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                                                                 ميارات الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة 
 

مهاراث الموارد البشريت العاملت في 
المكتبت المركزيت  العامت في  مدينت 

 : دراست حالتالبصرة

  
 لممخـصا

ييدؼ البحث إلى  التعرؼ عمى خصائص الموارد البشرية العاممة في المكتبة 
المركزية العامة في مدينة البصرة، والتعرؼ عمى مدى توفر الميارات لدييـ: الشخصية، 

ارات مساعدة المستفيديف والموضوعية، والتقنية، والموضوعية التقنية، ومي والقيادية،
. وقد اعتُمِدَ المنيج الوصفي ) دراسة حالة ( لإنجاز البحث ، واستُخدِمَتْ الاستبانة وتوجيييـ

( ٖٙالبشرية المبحوثة ) كأداة رئيسية لجمع البيانات الخاصة بالبحث، وقد بمغ عدد الموارد
( لغرض تحميؿ البيانات الخاصة SPSSلاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية )تمت افرداً. و 

 بالبحث.  
: إف الموارد البشرية العاممة في المكتبة لبحث  إلى جممة مف النتائج  منياتوصؿ ا

، وميارات مساعدة المستفيديف وتوجيييـ  كزية العامة  تمتمؾ ميارات شخصية، وقياديةالمر 
ما جاءت الميارات التقنية  بمستوى جيد، حيث حصمت جميع ىذه بمستوى جيد جداً، في

( . أما ٕالميارات عمى أوساط حسابية أعمى مف الوسط الحسابي الفرضي لمبحث البالغ )
بخصوص الميارات  الموضوعية فمـ تكف بالمستوى المطموب، فيما كاف مستوى الميارات 

جممة مف التوصيات منيا: ضرورة الموضوعية  التقنية لدييـ ضعيؼ. وخمص البحث إلى 
إشراؾ كافة الموارد البشرية في المكتبة ضمف دورات تدريبية مكثفة وخاصة في مجاؿ 
المعمومات والمكتبات مع مراعاة  تنمية مياراتيـ  الموضوعية، والموضوعية التقنية  وفقاً 

خطة   لمتطورات الحاصمة في مجاؿ العمؿ المكتبي، عمى أف يتـ ذلؾ  عف طريؽ وضع
عمؿ دورية وتخصيص المتطمبات الإدارية والمالية لذلؾ، وعمى أف يتـ مفاتحة الجيات ذات 
الصمة مف أقساـ معمومات ومكتبات، وجمعيات واتحادات متخصصة بالمجاؿ، ومكتبات، 

 سواءً كانت محميةً أو عربيةً أو أجنبيةً.
الشخصية ، الميارات القيادية ،  ، المياراتالعامة  المركزية  المكتبات الكممات المفتاحية:

الميارات الموضوعية ، الميارات التقنية ، الميارات الموضوعية التقنية، ميارات مساعدة 
 المستفيديف وتوجيييـ .

                                 سديالأ . سممان جودي داودأ.م. د                    ندى عبد الحميد ياسينالباحثة. 

 / جامعة البصرة الآدابكمية                               
Email : nada1966920@gmail.com 
Email : salman.dawood@uobasrah.edu.iq               
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Skills of Human Resources Working in 

the Central Public Library of Basra: A 

Case Study 
  

 
 
 
 

Abstract 
The research aims to identify the characteristics of human 

resources working in the central public library in the city of Basra 
and to identify the availability of skills they have: personal, 
leadership, objectivity, technical, technical objectivity, and the 
skills of helping and guiding beneficiaries. The descriptive 
approach (case study) was adopted to complete the research, and 
the questionnaire was used as a main tool for collecting data for 
the research, and the number of human resources that were 
examined reached (63) individuals. The statistical package (SPSS) 
program was used for the purpose of analyzing the data for the 
research. The research reached a number of results, including: 
The human resources working in the Central Public Library 
possess personal, leadership, and assistance and guidance skills to 
the beneficiaries at a very good level, while the technical skills 
came at a good level, as all these skills came on computational 
circles higher than the hypothetical mean of the research. adult 
(2). As for the objective skills, they were not at the required level, 
while their technical objective skills were weak. The research 
concluded with a number of recommendations, including: the 
need to involve all human resources in the library in intensive 
training courses, especially in the field of information and 
libraries, taking into account the development of their technical 
skills, and technical objectivity in accordance with the 
developments in the field of library work, provided that this is 
done by developing an action plan Periodically and allocating the 
administrative and financial requirements for this, provided that 
the relevant authorities, including information departments and 
libraries, associations and unions specialized in the field, and 
libraries, whether local, Arab or foreign, are approached. 
Keywords: public central libraries, personal skills, leadership 
skills, objective skills, technical skills, technical objective skills, 
user assistance and guidance skills. 
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 أولًا / الإطار العام لمبحث

 مشكمة البحث وتساؤلاتو  .1

تعتبر المكتبات العامة مف الركائز الأساسية في المجتمعات التي عُرفت بتنامي  
ف  المعرفة  وتدفقيا باستمرار، نتيجة لمتطورات الحاصمة  في شتى مجالات العمـ المعرفة، وا 

لبشرية  العاممة فييا ، والتي  لا تزاؿ  الموارد ا عمى تطوير ىذه المكتبات يتـ عبر التركيز
تتصدر قوائـ التطوير والتنمية في جميع المؤسسات ، فإف نجاح أية مؤسسة عمى اختلبؼ 
تخصصيا  يعتمد بالدرجة الأولى عمى الموارد البشرية العاممة فييا. لذا تعد الموارد البشرية 

لب بد ليذه الموارد البشرية مف المحرؾ المحوري لمعممية الخدمية  في مجاؿ المكتبات ، ف
، والتي توصميـ لمرحمة الإتقاف والإجادة والساندة لمياميـ امتلبؾ الميارات الداعمة لعمميـ 

في إنجاز الأعماؿ بتمييز وتمكنيـ مف الإبداع والابتكار والتجديد المستمر في مجاؿ 
 تية :لآعمميـ . ويمكف بياف مضاميف مشكمة البحث الحالي بطرح التساؤلات ا

ما خصائص الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية العامة في مدينة  .1-1
 البصرة؟

ما مدى توفر الميارات الشخصية لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة  .1-2
 المركزية العامة في مدينة البصرة؟

لمركزية لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة ا القياديةما مدى توفر الميارات  .1-3
 العامة في مدينة البصرة؟

لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة  الموضوعيةما مدى توفر الميارات  .1-4
 المركزية العامة في مدينة البصرة؟

ما مدى توفر الميارات التقنية لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية  .1-5
 العامة في مدينة البصرة؟
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لدى الموارد البشرية العاممة في  الموضوعية التقنية ما مدى توفر الميارات .1-6

 المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة؟

ما مدى توفر ميارات مساعدة المستفيديف وتوجيييـ لدى الموارد البشرية العاممة  .1-7
 في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة؟

 تكمف أىمية البحث في الآتي:: ىمية البحثأ .2

اعد إدارة المكتبة المركزية العامة والحكومة المحمية في محافظة البصرة في يس .2-1
التعرؼ عمى مستوى توفر الميارات لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة  ليتسنى ليا 
القياـ بمياميا في التحميؿ الوظيفي بشكؿ صحيح وأف تضع الشخص المناسب في المكاف 

رات والقدرات التي يمتمكيا  للبرتقاء بمستوى المكتبة الخدمي المناسب بما يتناسب مع الميا
المكتبة والإفادة مف  وبناء جسور الثقة معيـ و جذبيـ لارتياد ولكسب رضا المستفيديف

 خدماتيا. 
لفت انتباه الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية العامة إلى  مستوى الميارات  .2-2

 المتوفرة لدييـ .
يؤمؿ ليذا البحث أنو سيشكؿ فائدة لمباحثيف والميتميف بموضوعي الموارد البشرية   .2-3

 والمكتبات  العامة عمى المستوى الوطني والعربي والعالمي  .
يسعى ىذا البحث إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ تتمثؿ في المحاور  البحث : أىداف .3

 الآتية :

ي المكتبة المركزية العامة في مدينة بياف خصائص الموارد البشرية العاممة ف  .3-1
 البصرة.

التعرؼ عمى مدى توفر الميارات الشخصية لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة . 3-2
 المركزية العامة في مدينة البصرة.

لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة  القياديةالتعرؼ عمى مدى توفر الميارات  .3-3
 ي مدينة البصرة .المركزية العامة ف
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لدى الموارد البشرية العاممة في  الموضوعيةالتعرؼ عمى مدى توفر الميارات  .3-4
 المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة.

التعرؼ عمى مدى توفر الميارات التقنية لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة  .3-5
 المركزية العامة في مدينة البصرة.

لدى الموارد البشرية العاممة  الموضوعية التقنيةرؼ عمى مدى توفر الميارات التع .3-6
 في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة.

التعرؼ عمى مدى توفر ميارات مساعدة المستفيديف وتوجيييـ لدى الموارد البشرية  .3-7
 العاممة في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة .

 لبحث  حدود اـ 4

 ميارات الموارد البشرية العاممة  في المكتبات العامة .الحدود الموضوعية : ػ ٔ-ٗ

 المكتبة المركزية العامة في مدينة  البصرة . الحدود المكانية :ػ ٕ-ٗ

تـ جمع البيانات الخاصة بالبحث وتوزيع استمارة الاستبانة الحدود الزمانية : ػ ٖ-ٗ
  .   ٕٕٔٓ / ٖ/ ٚ   -  ٕٕٔٓ / ٕ/ ٘ٔلمفترة : 

اعتُمِدَ المنيج الوصفي )دراسة حالة( لإنجاز  : منيج البحث وأدوات جمع البياناتـ 5
 والعممي تـ اعتماد الآتي: البحث ولغرض إجراء البحث بجانبيو النظري

 الأدبيات المنشورة في ىذا المجاؿ بالمغة العربية .ػ ٔ-٘

لمتكرر في قسـ المكتبة المركزية العامة ا حظة : عف طريؽ التواجد  الميدانيالملبػ ٕ-٘
 في  مدينة البصرة.

لمركزية المقابمة : إذ قامت الباحثة بإجراء مقابلبت عدة مع مدير قسـ المكتبة ا ػ ٖ-٘
ي ديواف محافظة البصرة،  ، ومع السيد النائب الإداري الثاني فالعامة في مدينة البصرة

 بة .         مسؤولي الشعب والوحدات في المكت ومع بعض
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( لجمع البيانات مف الموارد البشرية العاممة  ٕالاستبانة : تـ استخداـ الاستبانة )ممحؽػ ٗ-٘

( يوضح ٔالجدوؿ ) ،وقد حوت الاستبانة ثلبثة محاور ،في المكتبة المركزية العامة
 مكونات الاستبانة. 

 (1جدول)
 يوضح  مكونات الاستبانة

ت في تسمسل المحور والفقرا المكونات
 الاستبانة

معمومات 
 عامة

1اولا:  الشعبة  
2اولا: الوحدة  
3اولا: الجنس  
4اولا: المنصب  
5اولا: العمر  

6اولا: التحصيل الدراسي  
7اولا: التخصص  

8اولا: سنوات الخدمة  
9اولا: عدد الدورات التدريبية  

10اولا: موضوعات الدورات التدريبية  

6 -1ا: ثاني شخصية الميارات  
13 -7ثانيا:  قيادية  

23-14ثانيا:  موضوعية  
 31 -24ثانيا:  تقنية

39-32ثانيا:  موضوعية تقنية  
 43 -40ثانيا:  مساعدة المستفيدين وتوجيييم

 ثالثا  المقترحات
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لمتحقؽ مف صدؽ الأداة تـ عرضيا عمى خمسة محكميف  داة : . صدق الأ4-1- 5
بداء آرائيـ في كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مف ناحية صلبحيتيا ، وطمب منيـ إ(ٔممحؽ )

ووضوحيا واقتراح التعديلبت اللبزمة عمييا أو إضافة فقرات يعتقدوف مف الضرورة 
 تيـ.اوقد تـ الأخذ بملبحظ  ،إضافتيا

ولغرض التحقؽ مف ثبات الأداة تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة  داة :. ثبات الأ4-2-٘
( فرداً عاملًب في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة . وبعد تفريغ ٘ٔ مكونة مف )

معادلة كرونباخ ألفا بطريقة الاتساؽ الداخمي وذلؾ  ت أفراد العينة استخدمت الباحثةإجابا
(    ٕٜٚ.ٓ. وقد بمغ معامؿ الثبات )   SPSSبالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية  

تمتع أداة البحث بدرجة عالية مف الثبات، وبذلؾ يمكف الاعتماد  وتشير ىذه القيمة إلى
 عمييا لغرض جمع البيانات ذات العلبقة بالبحث.

يتكوف مجتمع البحث مف الموارد البشرية العاممة في قسـ المكتبة مجتمع البحث :  .6
يف ( فرداً، موزعيف عمى شعبت ٜٚالمركزية العامة في مدينة البصرة  البالغ عددىـ ) 

إضافةً  ،رئيسيتيف ىما كؿ مف شعبة الإدارة والأرشفة الإلكترونية، وشعبة المخازف والإعارة
 ( فرداً لكونيـ يمارسوف أعمالاً ٙٔتـ استبعاد )و إلى مدير قسـ المكتبة المركزية العامة. 

بعيدة عف مجاؿ البحث ومداره وىؤلاء ىـ العامموف في وحدات: الصيانة، والسلبمة 
( استمارة وتـ ٖٙوبذلؾ تـ توزيع ) ،الاستعلبمات، والخدمات، والحراساتالمينية، و 

 % وجميعيا صالحة لمتحميؿ.ٓٓٔاسترجاعيا جميعا وبنسبة 

بعد استكماؿ جمع استمارات الاستبانة مف  الموارد البشرية  حصائية :المعالجة الإ. 7
الوزف المناسب  مجتمع البحث، تـ تحميؿ كؿ استمارة عمى حدة  وذلؾ عف طريؽ إعطاء

 (لكؿ إجابة عمى جميع فقرات الاستبانة،  وبعد اكتماؿ التحميؿ تـ إدخاؿ البيانات ) الأوزاف
(    SPSS for Windowsالخاصة بكؿ استمارة  في الحاسوب باستخداـ برنامج) 

( . وتـ إدخاؿ البيانات ) الأوزاف ( الخاصة بكؿ فقرة مف فقرات الاستبياف في ٚٔالنسخة ) 
ود واحد مف أعمدة الجدوؿ ، وتـ عنونة كؿ عمود مف أعمدة الجدوؿ بعنواف خاص.  عم

وبعد اكتماؿ عمميات إدخاؿ البيانات ) الأوزاف ( تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية 
  لوصؼ متغيرات الدراسة:
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 ( .  Percent( ، والنسب المئوية )   Frequencyالتكرارات )   .7-1
 (Standard )( ، والانحدارات المعيارية Mean) المتوسطات الحسابية  .7-2

Deviation. 
 بقة . الدراســـات الســـا8

ظيرت دراسات عديدة نظرية وتطبيقية تناولت موضوع الميارات لدى العامميف في 
المكتبات. سوؼ نذكر أبرز ىذه الدراسات وخصوصاً التطبيقية منيا التي ليا صمة 

 بموضوع بحثنا الحالي. 
 راسات المحمية . الد8-1
طارق طو عبود .ميارات الموارد البشرية العاممة في مكتبات  جامعة البصرة ـ 8-1-1

رابحة كاظم حريب العتابي. ) رسالة  :في استخدام تكنولوجيا المعمومات/ إشراف
 219( ،  2015ماجستير: جامعة البصرة، كمية الآداب، قسم المعمومات والمكتبات، 

لى بياف الميارات التي تتمتع بيا الموارد البشرية العاممة في مكتبات تيدؼ الدراسة إ  ص .
جامعة البصرة وكيفية استثمارىا لتمؾ الميارات في ظؿ تكنولوجيا المعمومات . وقد توصمت 

البشرية العاممة في  مكتبات الرسالة إلى مجموعة مف النتائج مفادىا أف غالبية الموارد 
ف يمتمكوف معرفة التعامؿ مع برامج الطباعة يمتمكوف ة البصرة وخاصة مف الذيجامع

% ، وتمييا معرفتيـ بأساسيات الحوسبة ونظـ  ٕٗ,ٛ٘ميارات بنسبة مئوية تصؿ إلى 
% ، وىذا يعني أف نسب الميارة التقنية ٗٔ,ٚ٘التشغيؿ المختمفة بنسبة مئوية تصؿ  إلى 

شر عمى وجود الاستعداد وىذا مؤ صؼ بقميؿ وىذه نسبة لابأس بيا، لدييـ تجاوزت الن
والتوجو لتنمية تمؾ الميارات لدى الموارد البشرية العاممة في مكتبات جامعة البصرة ، كما 

دارات المكتبات في جامعة قدمت الدراسة بعض التوصيات والمقترحات مف أىميا: عمى إ
اؾ الأخذ بنظر الاعتبار أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات مع ضرورة إشر البصرة 

تجديد طاقاتيـ بغية تحقيؽ موية لتطوير مياراتيـ وخبراتيـ و مواردىا البشرية في دورات تن
 أىدافيا المنشودة.
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 . الدراسات العربية 8-2
يّ المكتبات ي. الاحتياجات المينية لأخصائمحمد محمود فيمي السيدـ  -8-2-1

ت بجامعة بنيا في الفترة والمعمومات في البيئة الرقمية . المؤتمر العممي الأول لممكتبا
اىتمت ىذه الدراسة بإعداد نموذج معياري للبحتياجات   . 2015نوفمبر  24 -23من 

يّ المعمومات والمكتبات في البيئة الرقمية بما يتفؽ ومتطمباتيـ الفعمية يالمينية لاختصاص
 -بنيا ومات، في جامعتي ) النابعة مف تفاعميـ المباشر مع المصادر الإلكترونية لممعم

وتبعاً لما يتلبءـ مع المستجدات التكنولوجية والولايات المتحدة الأمريكية،  ( بمصرتكساس
( فرداً، وخرجت ٖٓ. وشممت الدراسة )موف معيا في العصر الرقمي الحديثالتي يتعام

ت بدرجة كبيرة حيث كانت الدراسة بأىـ ما يتعمؽ بحاجة اختصاصي المعمومات لمميارا
لمصادر المعمومات الإلكترونية، ( ات البحث والاسترجاع )الاستخداـ: ميار تتمثؿ في

وميارات التعامؿ والمعالجة الفنية لمصادر المعمومات الإلكترونية ، وميارات التدريب 
ميارات الوعي وومساعدة المستفيديف في استخداـ مصادر المعمومات الإلكترونية ، 

 .ميارات تقييـ مصادر المعمومات الإلكترونيةو المعموماتي لمصادر المعمومات الإلكترونية،

: في ظل عروض الخدمات الإلكترونية أخصائي المعمومات -بلال حجاز.ـ  8-2-2
. القادر لمعموم الإسلامية قسنطينةحالة مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد 
، 02، ع33مج – قسنطينة الجزائر –مجمة جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية 

 متاح عمى الموقع 969 -942، ص ص  2019

                        https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99673 

سعت الدراسة إلى قياس مستوى الميارة المطموب مف الطاقـ البشري المتخصص  
  ،مكتبة الدكتور أحمد عروة في جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلبمية العامؿ في

وذلؾ لأىمية  تمؾ الميارات في تقديـ الخدمات الإلكترونية المستوفية لأصوؿ الجودة بغية 
تحقيؽ رضا المستفيد منيا ، وقد توصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا : أف أفراد  العينة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99673
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اتو ت متوسطة مف ميارات التعامؿ مع أجيزة الحاسب الآلي وتطبيقالبحثية يمتمكوف مستويا

ميارات التعامؿ مع البينات عبر شبكات الإنترنت ، و  ميارات البحث في قواعدوبرامجو ، و 
برامج التواصؿ الاجتماعي والبريد الإلكتروني . وقد خمصت الدراسة إلى جممة مف 

ة اختصاصي المعمومات ومواكبتو لكؿ ما المقترحات مف أىميا التأكيد عمى ضرورة متابع
 ىو حديث في عالـ التقنيات والتكنولوجيات الرقمية.

 جنبية . الدراسات الأ8-3
8-3-1.Michalis Gerolimos &  Rania Konsta .- The skills and 
qualifications of librarians in the modern information 
environment.-, "Librarians' skills and qualifications in 
amodern informational environment", Library Management, 
Vol. 29 Iss: 8/9,  (2008)  , pp.691 – 699 . 

تحت عنوان ) ميارات  2008دراسة )ميكاليس  جيروليموس، ورانيا كونستا : 
 ع متاح عمى الموق ومؤىلات المكتبيين في البيئة المعموماتية الحديثة ( .

file:///C:/Users/almasar/Downloads/Gerolimos_KonstaLibrarians_Skills_   
  ،( إعلبف لموظائؼ في المممكة المتحدة ، واستراليا ٕٓٓتيدؼ الدراسة إلى تحميؿ ) 

ـ ، واليدؼ مف ذلؾ  ىو استخلبص  ٕٚٓٓ – ٕٙٓٓريكا ، وذلؾ بيف عامي ، وأموكندا
أبرز الكفايات والميارات المطموب توافرىا لممكتبييف الذيف يعمموف في المؤسسات 

( ميارة ، موزعة ٖٛوقد توصؿ الباحثاف إلى )  المعموماتية في ىذه الدوؿ المذكورة أعلبه ،
ارات فنية في مجاؿ المكتبات والمعمومات، ضمف جوانب رئيسية وىي كما يأتي : مي

ؽ بالجانب ميارات تتعمؽ بالاتصاؿ وقدرات التعامؿ مع المعمومات الرقمية ، ميارات تتعم
   ،ميارات تتعمؽ بتقنيات المعمومات والاتصالات وكيفية التعامؿ معياالتنظيمي والإداري ، و 

 ميارات شخصية .
 
 
 

file:///C:/Users/almasar/Downloads/Gerolimos_KonstaLibrarians_Skills_And.pdf
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 . مكانة البحث الحالي 9
 حث الحالي عف الدراسات السابقة في الآتي:يختمؼ الب

ىتـ بالتعرؼ عمى مستوى توفر جميع الميارات المطموب توفرىا في العامميف في اـ 9-1
المكتبات العامة )شخصية، وقيادية، وتقنية، وموضوعية، وموضوعية تقنية، وميارات 

 .مساعدة المستفيديف وتوجيييـ(. ولـ يقتصر عمى فئة معينة مف الميارات
أُجريَ البحث في بيئة مختمفة ونطاؽ زمني مختمؼ، إذ أُجريَ  في المكتبة المركزية ـ 9-2

 .ٕٕٔٓالعامة في مدينة البصرة  وفي  العاـ 
 ثانيا/الجانب النظري

 وأىدافيا وخدماتيا المكتبة العامةمفيوم    .1

مكتبة العامة، تعددت التعريفات التي تناقمتيا الأدبيات في تحديد مفيوـ ال :مفيومالـ 1-1
مركز المعمومات نيا أتعريؼ لممكتبات العامة عمى   ٜٜٗٔاليونسكو لسنة فجاء في بياف 

المحمي الذي يضع جميع أنواع المعرفة والمعمومات بشكؿ مباشر تحت تصرؼ 
وتقدـ المكتبة العامة خدماتيا عمى أساس تكافؤ الفرص لمجميع للبستفادة منيا  ،مستخدمييا

لعمر أو العرؽ أو الجنس أو الديف ، أو الانتماء القومي أو المغة أو بغض النظر عف ا
ف لا الوضع الاجتماعي. يجب أف تقدـ خدمات ومواد خاصة لجميع المستخدميف الذي

الاستفادة مف الخدمات والمواد العادية ، مثؿ الأقميات  يمكنيـ  لأي سبب مف الأسباب
 (ٔ، صٜٜٗٔ) يونسكو، . جوفالمغوية والمعاقيف ونزلاء المستشفيات والس

ىناؾ جممة مف الأىداؼ التي تسعى المكتبات العامة إلى تحقيقيا عمى داف :ـالأىـ 1-2
 مختمؼ الأصعدة وىي : 

تعد الأىداؼ الثقافية مف أىـ الأىداؼ التي تنيض بيا  أىداف ثقافية:ـ 1-2-1
ىي بناء وتكويف الفكر  المكتبات العامة وتنشدىا منذ أف عرفتيا البشرية وذلؾ لأف غايتيا

 البشري الثقافي  وتتضمف ىذه الأىداؼ ما يأتي :
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أشكاليا ، وتعمؿ فة والعموـ عمى اختلبؼ أنواعيا و إلى توفير جميع مصادر المعر تسعى  - أ

 ( ٕٔٔ، ص  ٕٗٔٓ) السعيد مبروؾ إبراىيـ  ، عمى إتاحتيا أماـ جميور المستفيديف منيا. 
ىـ في إنماء التذوؽ الفني والجمالي لممستفيديف، تقدـ خدماتيا المكتبية التي تسا - ب

  ( ٕٖ، ص  ٜٜٛٔ) محمد فتحي عبد اليادي، والباحثيف مف عامة المجتمع . 
تعمؿ عمى تدريب المستفيديف عمى أساليب التفكير السميـ بوساطة إقامتيا  لبرامج  تعد  - ت

افعيتيـ تجاه القراءة خصيصاً مف أجؿ النقد البناء والتحميؿ لكؿ ما يقرؤونو بغية إثارة د
 . اىتماماتيـميوليـ و  المفيدة والمثمرة مع توفير المصادر المعموماتية التي تتناسب مع

 ( ٙٓٔ، ص  ٕٙٓٓ)أحمد عبدالله العمي ، 
اىـ في إثراء فكر الباحثيف ، تتولى تعميـ  وتربية وتثقيؼ الشباب والأطفاؿ ، وتس - ث

  رة الإنسانية، والقائمة عمى التنمية  الثقافيةبذلؾ  تعد المؤسسة القيّمة عمى الحضا وىي 
 -ٕ٘ص ص،ٕٕٓٓ زكي، ) طارؽ محمود عباس، محمد عبد الحميد بمفيوميا الواسع والشامؿ.

ٕٙ)   
 وتتمثؿ ىذه الأىداؼ فيما يأتي : : ىداف تعميمية وتربويةأ. 1-2-2

ي عالـ المعرفة  تنشئة وتكويف الشخصية العممية القارئة والباحثة في كؿ ما ىو جديد  ف . أ
التعميـ و وتنميتيا  بوساطة  برامج التعميـ الذاتي والمستمر والتعميـ المفتوح  أو المبرمج  

وغرس القيـ المجتمعية طمبة خاصةً وأفراد المجتمع عامة . وتعمؿ عمى إعداد البالمراسمة
  ، ناظرات، والموطف عف طريؽ أنشطتيا  كالمحاضراتوالدينية وتعميؽ الولاء والانتماء لم

 (  ٖٚ، ص ٕٗٔٓ) محمد عبد الجواد شريؼ ،  وغيرىا . --والبحوث  
 تسيـ في نشر المعرفة والأفكار والمعمومات وتقدـ الدعـ الكامؿ لممؤسسات الرسمية  . ب

عميمية التي ينيضوف بيا عف كالمدارس والجامعات  ومساعدتيـ في إتماـ رسالتيـ الت
البحث  وبأعداد كافية لخدمة طمبة العمـ وحركة اقتنائيا لكافة مصادر المعرفةطريؽ 

العممي ، فضلب عف توافقيا مع مناىجيـ الدراسية والموضوعات ذات الصمة بيا مما لا 
،  ٜٜٚٔ) أحمد أنور عمر،  يستطيعوف الحصوؿ عميو في مكتبات مدارسيـ وجامعاتيـ .

 ( ٚٔص 



 

 

327 

 

 

                                                                 ميارات الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة 
 

)فييـ مصطفى ،  بالآتي: : وتتمثؿ أىدافيا عمى ىذا الصعيد.  أىداف إعلامية 1-2-3
 ( ٕٔ، ص ٕٙٓٓ

خدماتيا تي تعينيا عمى إيصاؿ تعمؿ عمى تحديد جميع الوسائؿ والمستمزمات ال - أ
علبميـ بيا عف طريؽ المجلبت والصحؼ وكذلؾ الإذاعة  ونشاطاتيا لممستفيديف منيا وا 

قامة الندوات والمؤتمرات التي تبرز أىميتي والتمفاز علبميا عف أىدافيا وا   .ووظائفياا  وا 

الإعلبف عف خدماتيا بكؿ الوسائؿ التي تستثير الرغبة والدافعية لدى المستفيديف   - ب
بوساطة البرامج اليادفة التي تتبناىا للئعلبف عف خدماتيا ومدى ارتباطيا بالمؤسسات 

مثؿ المدارس والمعاىد والجامعات وكذلؾ الأندية عمى  الثقافية والتعميمية الرسمية،
ات، فضلب عف إعلبنيا عف ا والمتاحؼ والجمعيات العممية والنقاباختلبؼ أنواعي

تاحتو عمى نطاؽ واسع يشمؿ كافة شرائح المجتمع. عطائيا   الثقافي والمعرفي والتراثي وا 

 أىداف  اجتماعية نفعية  . 1-2-4

 :عي جممة مف الأىداؼ وىي كما يأتيلممكتبة عمى الصعيد  الاجتماعي والنف
جتماعية وتقويتيا بيف أبناء المجتمع بما  تعقده مف مؤتمرات وندوات تعزيز العلبقات الا - أ

رشادية .   (  ٕٚٗص  ، ٕٕٔٓ) وائؿ مختار إسماعيؿ ، ثقافية وا 

المساىمة في حؿ بعض المشكلبت الاجتماعية مثؿ الأمية وتعميـ الكبار، والمشكلبت   - ب
 ( ٕٙص ، ٕٕٓٓطارؽ محمود عباس  ، محمد عبد الحميد زكي  ، )  .الصحية

تعمؿ عمى تنمية العادات الاجتماعية والأخلبقية كاحتراـ النظاـ والشعور بالمسؤولية   - ت
 (ٖٕ، ص ٕٗٔٓمحمد عبد الجواد شريؼ ،) والتعاوف والإيثار والتسامح والتضحية وغيرىا. 

وتتمثؿ أىدافيا عمى الصعيد الميني والفني  .  أىداف مينية وفنية :1-2-5
 : بالآتي
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ا طلبعيـ عمى أحدث مإمستوى الوظيفي والميني لأفراد المجتمع عف طريؽ الارتقاء بال - أ

توفير جميع المصادر المعرفية ذات الصمة الوثيقة  نشر في مجالات تخصصيـ الميني و 
 ( ٓٔ، ص ٕٙٓٓ) أحمد عبد الله العمي ، .  بمينيـ وحرفيـ

ة المختمفة اتيـ المينيتزويد المستفيديف  بالمصادر والكتب الداعمة لميارتيـ الفنية وخبر  - ب
 (ٕٚٔ، ص  ٕٕٓٓ) مجبؿ لازـ المالكي ، ف أدائيـ لمعمؿ. يالتي تساعدىـ عمى تحس

الفنوف ا عف طريؽ عرض الموحات الفنية ،و الفني عند جميورىترقية الحس الجمالي و   - ت
قامة المعارض المتعمقة بيا، وتقديـ العروض المسرحية والسينمائية   التشكيمية، وا 

 (ٖٔٔ، ص  ٕٗٔٓالسعيد مبروؾ إبراىيـ،  )الشعرية وغيرىا .   والأمسيات والموسيقية

تعمؿ جاىدة عمى تمكيف جميورىا وروادىا مف الوصوؿ السيؿ وبأقؿ وقت  لمجموعاتيا   - ث
الفنية  عف طريؽ قياميا بمياميا مرتبة عمى الأرفؼ المفتوحة  وذلؾالمكتبية ومراجعيا ال

عداد القوائـكػ الفيرسة والتصنيؼ ف بشكؿ سميـ  ضلب عف إتقاف العمؿ الببميوغرافي وا 
 (  ٕٔ، ص   ٕٙٓٓ) فييـ مصطفى، . الخاصة بو

  .  أىداف ترفييية أو ترويحية1-2-6
الاستثمار الإيجابي والواعي لأوقات الفراغ وجذب  وتتمثؿ أىدافيا في ىذا الجانب في

الفائدة المعنوية والنفسية والمادية المواطنيف مف كافة الفئات العمرية بما يعود عمييـ بالنفع و 
جر والميو الرخيص وغير لمتممؿ والتض اً مباشر  اً أيضاً  بدلا مف أف يكوف وقت الفراغ سبب

تقدـ ذلؾ عف طريؽ البرامج الموجية والأنشطة اليادفة كإقامة المسابقات المجدي، و 
)السعيد مبروؾ ثمرة.والأنشطة الترويحية وعرض الأفلبـ المشوقة والمسرحيات اليادفة والم

 ( ٖٔٔ، ص   ٕٗٔٓإبراىيـ، 
 ة . أىداف وطنية وقومي1-2-7

يتمثؿ ىذا الجانب بوساطة شبكاتيا وأنظمتيا المكتبية في حفظيا للئرث الحضاري  
والوطني والتراث المعرفي بكؿ أنواعو والتعريؼ بو ، وتشجيع الدارسيف لمبحث فيو والإفادة 
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لمسجلبت والوثائؽ والأدلة المتعمقة بالبيئة المحمية وما  اً حافظ اً منو ، لكونيا مستودع
 (ٕٛ -ٕٚ، ص ص ٕٕٓٓ) طارؽ محمود عباس، محمد عبد الحميد زكي، يحيطيا.

وترتبط الخدمات ارتباطا مباشراً بنشاط المستفيديف وأنواع احتياجاتيـ  الخـدمـات:ـ 1-1
يحصؿ عمييا المستفيد مف لممعمومات وىذا يعني أنيا تمثؿ المخرجات النيائية التي 

 المعمومات. وأىـ خدمات المكتبات العامة ىي كما يأتي: 
ويقصد بػ الإعارة عممية تسجيؿ مصادر المعمومات لغرض خدمة الإعارة :  ـ1-3-1

استخداميا إما داخميًا )استعارة داخمية مُحكمة( أو إخراجيا للبستخداـ خارج المكتبة )استعارة 
مف قبؿ الموظؼ المخصص  معينة، وعادة ما يتـ الإشراؼ عمى العمميةخارجية( لفترة زمنية 

 الذي يقوـ بتسجيؿ المواد قبؿ إخراجيا لمتأكد مف إعادتيا مف قبؿ المستعير بنفسو .للئعارة و 
 (ٖٕٔ، ص   ٕٗٔٓالسعيد مبروؾ إبراىيـ، )

تقوـ بيا وتعتبر ىذه مف الخدمات الأساسية والجوىرية التي  الخدمة المرجعية: ـ1-3-2
المكتبات وتولييا اىتماماً كبيراً لكونيا تجسد حالة الاتصاؿ المباشر والتعامؿ الفعمي  بيف 
اختصاصي المراجع وجميور المستفيديف والإجابة عمى استفساراتيـ وأسئمتيـ عف طريؽ 
د إجراء لقاءات مباشرة ومتفاعمة مع الباحثيف وتقديـ الإجابات المطموبة ليـ ، وتوجيو الروا

رشادىـ إلى المراجع التي يجدوف فييا مبتغاىـ البحثي والعممي، والحصوؿ عمييا  والباحثيف وا 
 (ٜٕٔ، ص  ٕٕٓٓ)مجبؿ لازـ المالكي ، بأقؿ جيد ووقت  ممكف . 

ىي إطلبع المستفيديف مف المكتبة  بشكؿ مستمر  :خدمة الإحاطة الجارية  ـ1-3-3
المكتبة وما يصؿ إلييا مف مصادر معمومات  عمى آخر الأحداث والفعاليات التي تحدث في

حديثة،  ويمكف ليذه الخدمة أف تقدـ  بشكؿ تقميدي كعرض مصادر المعمومات أو أغمفتيا 
اعي أو في مدخؿ  المكتبة  أو بشكؿ إلكتروني مف خلبؿ استثمار شبكات التواصؿ الاجتم

ألا وىي يتوجب عمى ، وتجدر الاشارة ىنا إلى مسألة ميمة بواسطة البريد الإلكتروني
المختص بيذه الخدمة معرفة رغبات المستفيديف واىتماماتيـ ليتسنى لو اختيار المعمومات 

بلبغيـ بيا.   (ٓٙ -ٛ٘، ص ص  ٕٙٓٓفييـ مصطفى ، )المناسبة ليـ  وا 
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يقصد بالخدمات الإرشادية ىي كؿ  جيد مبذوؿ  خدمة الإرشاد والتدريب: ـ1-3-4

مكاناتمف قبؿ العامميف في المكتب مف شأنيا  ات وكؿ ما توفره المكتبات مف وسائؿ وا 
) حشمت والارتقاء بيا أينما وجدت.  النيوض بمستوى فعالية الإفادة مف مصادر المعمومات

 (ٕٕٓ، ص  ٖٜٜٔقاسـ، 

وتعرؼ بأنيا نظاـ فوري ومباشر  خدمة البحث بالاتصال المباشر : ـ1-3-5
لمحطات الطرفية ، والذي يزود الباحثيف لاسترجاع المعمومات عف طريؽ الحاسوب وا

بالمعمومات المخزنة في أنظمة المعمومات المقروءة آليًا والبنوؾ وقواعد البيانات التي يوجد 
 (ٕٚٔ، ص ٕٗٔٓ) السعيد مبروؾ إبراىيـ ، لممكتبة اشتراؾ بيا . 

تعد ىذه الخدمة حديثة مف نوعيا  خدمة البحث بالأقراص المكتنزة :ـ 1-3-6
صغيرة في الحجـ لكنيا  رة في مجاؿ تخزيف المعمومات عمى اقراص )اسطوانات(ومتطو 

 ،مف المعمومات المقروءة والمرئية والمسموعة ىائلبً  اً سيمة الاستخداـ ،حيث تخزف عمييا كم
ثـ يتـ استرجاع تمؾ المعمومات وبثيا إلى المستفيديف منيا والمنتفعيف بيا عمى شكؿ برامج 

 (ٚٗ، ص ٕٔٓٓىالة غالب الناىي ،)عالية وبسرعة كبيرة .  منظمة بكفاءة وجودة

عد الإنترنت مف أىـ المنافذ الحيوية لمحصوؿ عمى ي خدمة الإنترنت : ـ1-3-7
بمثابة  مستودع ىائؿ لتخزيف المعمومات في مختمؼ مجالات العموـ  والمعمومات ، في

كة الشبكات، فيي مجموعة " شب   عرؼ الإنترنت بكونوويوالمعارؼ وعمى اختلبؼ فروعيا . 
، ص ٕٛٓٓ)جاسـ محمد جرجيس ، رياض بف لعلبـ ، مف الشبكات المتصمة بعضيا  ببعض" . 

ٜٔٗ) 

تعرؼ المستخمصات بأنيا أعماؿ تقدـ  والتكشيف:خدمة الاستخلاص ـ 1-3-8
معمومات مختصرة ومكثفة وشاممة ذات أىمية ومصاغة بطريقة معينة لتعريؼ الباحث 

معينة )كتاب ، مرجع ، دورية ، أطروحة ، ... إلخ( دوف الحاجة إلى الرجوع بمحتوى وثيقة 
، أما التكشيؼ :  فيو عبارة عف أدلة منظمة وفؽ قواعد معينة لأىـ المواد والحقائؽ   إلييا 

وما إلى ذلؾ، والتي تتضمنيا الكتب  --والأفكار ووسائؿ الإعلبـ والمعمومات والمحتويات 
 اف ، أميف النجداوي ،ربحي مصطفى عمي)والخرائط وغيرىا مف المصادر.والمراجع والدوريات 

   .(ٖٕٔ، ص ٜٜٜٔ
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يعد التصوير والاستنساخ مف الخدمات  :خدمة التصوير والاستنساخ ـ1-3-9
ف طريؽ تزويدىـ بما يحتاجوف الضرورية والميمة التي تقدميا أغمب المكتبات إلى روادىا ع

وعة أو دراسات المنشورة، أو أجزاء مف كتب مطبمف نسخ مصورة لمبحوث أو ال إليو
. وقد ساىمت ىذه الخدمة في حؿ الكثير مف المشاكؿ مخطوطة، أو مقالات وغيرىا

الحاصمة في المكتبات بخصوص منع إعارة بعض المواد المكتبية كالمراجع بمختمؼ أنواعيا 
لتصوير والاستنساخ حيث وأشكاليا ، والكتب النادرة ، والدوريات ، وىنا تكمف فائدة خدمة ا

يتمكف المستفيد مف الحصوؿ عمى صورة طبؽ الاصؿ لأجزاء مف ىذه المواد المكتبية وليس 
، ص ٕٙٓٓاحمد عبدالله العمي ،  )بكامميا لاف ىذا يتعارض مع حقوؽ التأليؼ وحقوؽ النشر. 

ٕٛ ) 
باحث حدى وسائؿ بث المعمومات مف لغة يجيميا الاوىي  خدمة الترجمة :ـ 1-3-10

والمستفيد إلى لغة أخرى يعرفيا تساىـ في تسييؿ أمر الوصوؿ إلى تمؾ المعمومات ، الا أف 
الترجمة خدمة ذات تكمفة مرتفعة بكؿ المقاييس ، لذا يجب ألا  يتقرر ترجمة مصدر معيف 
أو وثيقة معينة  قبؿ التأكد مف إمكانية الحصوؿ عمييا بمغة يفيميا المستفيد  ويستطيع 

، لكوف الحواجز المغوية تعد مف أشد الصعوبات التي تعيؽ عممية تداوؿ مصادر  قراءتيا
 (  ٕٕ٘،ص  ٕٛٓٓ)جاسـ محمد جرجيس ، رياض بف لعلبـ، المعمومات وانتشارىا. 

 ربحي مصطفى عمياف ،)ويمكف لممكتبات اف تساىـ في تقديـ ىذه الخدمة عف طريؽ ما يأتي: 
 (ٕٕٔ، ص ٜٜٜٔأميف النجداوي، 

المترجمة وتيسير وصوؿ المستفيديف إلييا والإفادة المصادر الأجنبية المنشورة و احة إت . أ
 منيا.

عرض ترجمة نصوص كاممة لبعض الكتب والمصادر الأجنبية بسبب زيادة الطمب  . ب
 عمييا لأىميتيا.

 القياـ بإعداد المستخمصات بالمغة العربية ليذه المصادر الأجنبية .  . ت
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الوصوؿ إلييـ ، أو يف بخصوص معرفة المترجميف و مباحثتقديـ العوف والمساعدة ل . ث

  لممؤسسات القائمة بميمة الترجمة.
برز دور المكتبات العامة في مجاؿ  خدمة محو الأمية وتعميم الكبار:ـ 1-3-11

محو الأمية وتعميـ الكبار كونيا واحدة مف ضمف المؤسسات الاجتماعية والثقافية التي 
طريؽ  قياميا بػالتشاطر والتعاوف مع المؤسسات ومراكز  يمكنيا النيوض بيذه الرسالة عف

 ٕٓٓٓ)مجبؿ لازـ المالكي  ، محو الأمية الأخرى لغرض  تحقيؽ ىدفيا التعميمي المشترؾ. 
 ( ٜٚٔ – ٛٚٔ،ص 
تسيـ المكتبات العامة  في تقديـ    خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة :ـ 1-3-12

. كما تسعى (  Prialleالمطبوعة بطريقة برايؿ  )الخدمة لممكفوفيف عف طريؽ توفير الكتب 
المكتبات العامة عمى تييئة المواد المطبوعة ذات الحروؼ الكبيرة الملبئمة لضعاؼ البصر، 

)غالب عوض النوايسة، عمى الاسطوانات والاشرطة.فضلًب عف استخداميا الكتب الناطقة 
 (ٖٕٚ، ص ٕٓٓٓ

الإعاقة السمعية )الصـ( حيث أخذت عمى كما نجد المكتبات العامة لـ تيمؿ أصحاب 
عاتقيا النيوض بيذه الخدمة فعممت عمى إتاحة أفلبـ الفيديو المصحوبة بشروحات ووسائؿ 
تعميـ المغة ، وأجيزة فؾ الشفرات بوساطة شروحات وكراسات الرسـ ، فضلب عف توفير 

، ص ص ٜٜٚٔث ديفي، كيث رايت ، جوديالناطقة.) الأفلبـ المصحوبة بالشروحات والأفلبـ غير
ٚ٘-ٛ٘  ) 
تقدـ ىذه الخدمة مف قبؿ مكتبة المستشفى، أو مف قبؿ  خدمات المرضى  :ـ 1-3-13

ء المستشفيات  والكوادر المكتبات العامة التي تساىـ في تقديـ بعض الخدمات الى نزلا
ت رية وباقي الإداراالإداريوف والسكرتاامموف المينيوف في مجاؿ الطب ، و والعالطبية 
كذلؾ  لطمبة الطب في المستشفيات التعميمية ، وطمبة التمريض ، وأيضاً  و  ،المختمفة

)أمؿ فاضؿ عباس، ضحى محمود حسيف، المرضى عمى اختلبؼ مستواىـ الثقافي والاجتماعي.
 (ٗٙ – ٖٙ، ص ص ٜٜٛٔ
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تنوعت الخدمات المكتبية المقدمة لمسجناء في مختمؼ   خدمات السجون:ـ 1-3-14
الـ تبعاً لمتطورات الجارية في مجاؿ المعمومات والمكتبات ، فضلًب عف نظرة تمؾ بمداف الع

البمداف إلى عممية إصلبح ىذه الفئة مف المجتمع ومساندتيا وتمكينيا مف العودة إلى حياتيا 
، ص  ٕٜٚٔ)جاسـ محمد جرجيس ، الاعتيادية ومشاركتيا في بناء المجتمع  ونمائو وتطوره . 

 (ٛٔ – ٓٔص 
تشكؿ خدمات المكتبة للؤطفاؿ جزءًا أساسيًا مف الخدمة  خدمات الأطفال :ـ 1-3-15

المكتبية التي تقدميا المكتبات العامة ، ليس فقط في إعارة الكتب ، ولكف أيضًا في أنواع 
أخرى مختمفة مف أنشطة المكتبات. وذلؾ لحث الأطفاؿ عمى البقاء في المكتبة لأطوؿ فترة 

لدراسات أدلة عمى التأثير الفعاؿ الذي خمفتو جوانب أخرى مف نشاط ممكنة.  كما أظيرت ا
مثؿ سرد القصص  والروايات والموسيقى والأناشيد  المسجمة ومعارض الدمى  -المكتبة 

والألعاب والمشاىد المسرحية التي يكتبيا الأطفاؿ ويمعبوف أدوارىـ فييا ، والرسـ  ، والشعر 
وقصص ومناقشة الكتب بعد قراءتيا ونحو ذلؾ لتنمية والتصوير وكتابة موضوعات أدبية 

،  ٕٕٓٓطارؽ محمود عباس  ، محمد عبد الحميد زكي ، )الحس الفني والجمالي والأدبي لدييـ. 
   ( ٓٗص

وىكذا فإف المكتبات العامة ىي وسيمة للؤطفاؿ لينضجوا ويكونوا أكثر حباً لمعمـ 
  ( ٕٚ،  ص  ٕٙٔٓ -ٕ٘ٔٓسياـ  بسمطاف، )والمعرفة . 

تعد ىذه الخدمة وسيمة متطورة لإيصاؿ خدمات  خدمات المكتبة المتنقمة :ـ 1-3-16
المعمومات  إلى الأماكف النائية والبعيدة والأرياؼ والمسالؾ الجبمية الوعرة أيضاً وقد اجتيدت 
المكتبات العامة في إيجاد الوسائؿ المختمفة للبتصالات بالقرى والأرياؼ وبالتجمعات 

ة في البوادي والقفار بيدؼ نشر الوعي الثقافي والصحي والتوجييي والإرشادي ، السكاني
أو الزوارؽ في المناطؽ الساحمية ،أو العربات والقطارات .  بوساطة وسائؿ النقؿ كالسيارات،

 (ٕٕ٘ص ،  ٕٕٓٓ) مجبؿ لازـ المالكي، 
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تبات  العامة  مف الخدمات  التي تقوـ  بيا  المك الخدمة الببميوغرافية : ـ1-3-17

رافيا غلببميو ػ اويقصد ب رافية  لروادىا  والمستفيديف منيا ،غالببميو القوائـ   وتقديـ ىي  إعداد
 معيف، في  موضوع  عمى اختلبؼ انواعيا المعمومات  مصادربأوعية و إعداد  قوائـ  ىي 

 (  ٜٛ، ص  ٕٙٓٓ) أحمد عبدالله العمي ،حدد  أو حوؿ شخص م،  ماأو في  مناسبة 

وعية ومصادر أجمع المعمومات عف الكتب وغيرىا مف  : أو في أبسط تعريؼ ليا ىي
اتساع النشاط الببميوغرافي  . كما يمكفالمعمومات ووصفيا وتنظيميا وفؽ قواعد معينة ومقننة

في موضوع معيف، أو لمؤلؼٍ  بحيث يشمؿ كؿ ما صدر مف أوعية ومصادر المعمومات
أو قد  مستفيديفما صدر بمغة معينة ،أو لفئة معينة مف الأو كؿ ، أو مؤسسة معينة معيف

) ربحي مصطفى عمياف  و بقعة جغرافية معينةأيتسع مجاليا لتشمؿ كؿ ما كتب في بمد ما 
   (  ٕٕٔ  ، ص  ٜٜٜٔاميف النجداوي ،و 

 ميارات الموارد البشرية العاممة في المكتبات العامة .2
) الموارد البشرية ( مف المفاىيـ الحديثة يعد مصطمح  :مفيوم الموارد البشريةـ 2-1

نسبياً والتي تحمؿ طابعاً استراتيجياً ميماً في عالـ اليوـ حيث يشكؿ المورد البشري الكنز 
الثميف والثروة الحقيقية  التي لا تفنى ولا يُستغنى عنيا في أية مؤسسة أو منظمة إنتاجية أو 

ف كثيراً مف الكتاّب  والمفكريف   قد اجتيدوا في عرض أفكارىـ حوؿ مفيوـ الموارد خدمية،  وا 
مدحت محمد أبو )البشرية ومف تعريفاتيا  كما يقوؿ بيتر دراكر أنيا "المورد الوحيد الحقيقي". 

    ( ٔٚ، ص  ٜٕٓٓالنصر، 
نيا القدرات والخبرات البشرية الموجودة في البمد والتي أوعرفت الموارد البشرية عمى 

نشر تطبيقات تكنولوجيا المعمومات اً في  استيعاب و عب دوراً ميممف المتوقع ليا أف تم
  ( ٓٔ، ص  ٕٚٓٓ)طلبؿ ناظـ الزىيري، محمياً. 

ونظراً لما تـ طرحو أعلبه حوؿ مفيوـ الموارد البشرية يمكف لمباحثيف بياف تعريؼ 
راد شرية تعني جميع الأفالموارد البشرية والمناسب لموضوع البحث وىو : أف الموارد الب

في المكتبة المركزية العامة في محافظة البصرة بكؿ ما يمتمكوف مف ميارات  فالعاممي
وطاقات ذىنية وقدرات فكرية وخبرات  واقتراحات مسخرة جميعيا لخدمة المكتبة وروادىا بغية 

 تحقيؽ أىدافيا وغاياتيا المنشودة والارتقاء بنوعية خدماتيا إلى أفضؿ مستوى في الاداء .
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 ات ار المي .2-1
 مفيوم الميارةـ 2-2-1

ة المجاؿ الذي بُحِثت فيو ، حيث عحُظيَ مفيوـ الميارة بالعديد مف التعريفات وفقاً لطبي
اختمؼ الباحثوف في التوصؿ إلى تعريؼ خاص بالميارة متفؽ عمية ، فكؿٌ يراىا بمنظار 

فة فقد عُرِفت الميارة بأنيا المعر  عينو في مجاؿ تخصصو ومجاؿ بحثو ودراستو .
المتخصصة في فروع العمـ ، واستثمار تمؾ  المعرفة  أفضؿ استثمار بحيث تحقؽ اليدؼ 

 (ٓٙ -ٜ٘، ص ص ٜٗٛٔ،)وآخروف()تيسير الدويؾ منيا بفاعمية. 
وىناؾ مف يراىا ىي القدرة المكتسبة لمموارد البشرية عف طريؽ انجاز مياميـ الوظيفية 

تجعميـ قادريف عمى اكتساب المعمومات اللبزمة  والمينية بيدؼ اكتساب الخبرة والمقدرة التي
  ( ٖٔ، ص  ٕ٘ٔٓ) طارؽ طو عبود ، لأداء اعماليـ ووظائفيـ عمى اتـ وجو 

كما عُرفتْ عمى أنيا نوع مف الأداء يتعممو الفرد بحيث يقوـ بو  بكؿ سيولة ودقة مع 
اكر محمود الأميف ) ش.  توفير الوقت والجيد ، سواء كاف ىذا الأداء عقميًا أـ اجتماعيًا

 ( ٜٕ، ص  ٕٜٜٔ)وآخروف(، 
وعُرفتْ الميارة أيضا عمى أنيا مجموعة مف المعارؼ العممية التي يتـ اكتسابيا عف 
طريؽ عممية التعمـ والتدريب بالإضافة إلى مجموعة المعارؼ السموكية والممارسات المرتبطة 

بتنسيؽ دقيؽ لضماف سموؾ تمؾ العناصر  فمؿ الميداني ، بحيث يتـ المزج بيبمجاؿ الع
تقاف وبسرعة فائقة وفاعمية عالية و  حرازه بجدارة وا  صحيح وموجو نحو تحقيؽ ىدؼ محدد وا 
وقت مناسب وبأقؿ تكمفة مادية ويتـ ذلؾ عف طريؽ تفعيؿ وتوظيؼ المعرفة المعموماتية 

 ( ٖٛ، ص  ٕٗٔٓ)ىناء شاكر عباس ، والخبرة في العمؿ. 
 انواع الميارات .2-2-1

تصنيفات لمميارات التي ينبغي أف تمتمكيا الموارد البشرية العاممة في ظيرت عدة 
 -ٖٛ، ص ص   ٖٕٔٓوىيبة غرارمي سعيدي، )المكتبات، فصُنِفتْ ىذه الميارات إلى نوعيف: 

ٜٔ ) 
ميارة و راءة ، ميارة السرعة في القو :وتتمثؿ في ) ميارات المغة ،  ميارات عامة - أ

ميارات و العممية ، لمنيجية في كتابة البحوث ، والميارات اتدويف رؤوس الأقلبـ
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ميارات استرجاع المعمومات بالطريقة التقميدية والآلية ، وميارات و ، العرض والإلقاء

 تكنولوجيا المعمومات ( .
ميارة الاتصاؿ، وميارة التفاوض، تتمثؿ في ) ميارات فنية ، و : ميارات خاصة  - ب

 وميارة التخاطب ، وميارات إدارية ( . 
لطيفة ):  صَنفتْ إحدى الباحثات الميارات المطموبة مف اختصاصي المكتبات بالآتي كما

 ( ٔٔ – ٜ، ص  ص  ٕٗٔٓعمى الكميشي، 
 ميارات شخصية . - أ

 ميارات تقنية . - ب

 ميارات إدارية . - ت

 ميارات معموماتية . - ث

 ميارات الجيؿ الثاني مف الويب . - ج

ناجية قموح ، )مجاؿ وىي : وأضاؼ باحثوف آخروف بعض الميارات المطموبة في ىذا ال
  ( ٛ،  ص  ٕ٘ٔٓعز الديف بودرباف ، وخديجة بو خالفة ، 

ميارات  تدريب المستفيديف عمى كيفية استخداـ أوعية المعمومات بالإضافة إلى  - أ
 النظـ الآلية. 

 .ميارات استخداـ شبكات الويب - ب

عداد البرمجيات الوثائقية . - ت  المساىمة في بناء وا 

الميارات المتعمقة بمجاؿ التواصؿ المكتبي وبناء علبقات  ومنيـ مف أضاؼ بعض 
فاعمة ومتينة عف طريؽ تنمية الفكر المعموماتي وليس الخدماتي في طريقة التعامؿ مع 

 :  المستفيديف فقط  وذلؾ عف طريؽ 
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القدرة عمى إدماج المستفيديف في عمميات التخطيط والتنفيذ لسياسة المكتبات، كعممية  - أ
 وعات المكتبية والخدمات . تقييـ المجم

القدرة عمى إتاحة فرص التواصؿ مع جميور المستفيديف بشأف احتياجاتيـ وتحقيؽ  - ب
 رضاىـ ، والقدرة عمى تقديـ العوف ليـ وحثيـ عمى طمب الاستشارات . 

القدرة عمى تعميـ  المستفيديف مع الأخذ بعيف الاعتبار التفاوت العمري والتعميمي  - ت
 والثقافي بينيـ

قدرة عمى إقامة النشاطات والفعاليات والمعارض ذات الصمة بالأحداث الخارجية ال - ث
، ص  ٖٕٔٓابو السعود حامد ، ) .  التي تُستجد في البيئة الخارجية  المحيطة بالمكتبة

 (ٜٜٗ –  ٜ٘ٗص 
ولأغراض ىذا البحث حدد الباحثاف ميارات الموارد البشرية العاممة في المكتبات العامة بما 

 يأتي:

وىي بعض القدرات والسمات المطموبة لبناء شخصية الفرد  : الميارات الشخصية - أ
تباط الفرد بعلبقات جيدة ،كار  (٘ٗ،ص ٕ٘ٔٓ صبيح حبيب يسر الياشمي،)وتَمَيزىا  . 

  . و في العمؿ وقبولو لمنقد والمقترحات مف الآخريفئمع زملب
ي يعمؿ بيا وتعميماتيا وىي فيـ الفرد لسياسة المكتبة التالميارات القيادية :  - ب

عداد التقارير الفنية  ومعرفتو بييكميا التنظيمي وقدرتو عمى حؿ مشكلبت العمؿ وا 
 والكتب الرسمية ومشاركتو في اتخاذ القرارات. 

: ويقصد بيا ىي المعرفة المتخصصة في فرع مف فروع  الميارات الموضوعية - ت
سامر عبيد عبدالله )د التخصص.والقدرة أو القابمية عمى جودة الأداء في حدو  ،العمـ

وىي تتمثؿ في الاستخداـ الأمثؿ للؤدوات والفعاليات  (،٘ٔٔ، ص ٕٔٔٓالصاعدي، 
    . في المجالات الفنية المتخصصة في المكتبات
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وىي المعرفة بكيفية استخداـ كافة أنواع التقنيات التي أحدثتيا  الميارات التقنية : - ث

تطبيقات الحواسيب ، وتطوير صفحات الويب،  تكنولوجيا المعمومات والمتمثمة في
دامة قواعد البيانات.   ناجية قموح ، عز الديف بو درباف ، وخديجة بو خالفة ، ) وخمؽ وا 

 ( ٛ، صٕ٘ٔٓ
: وىي امتلبؾ المعرفة بالإجراءات والعمميات الفنية الميارات الموضوعية التقنية  - ج

ية قموح ، عز الديف بو درباف ، وخديجة ناج) كػالتزويد والفيرسة والتصنيؼ بشكميا الآلي. 
 ( ٚ،صٕ٘ٔٓبو خالفة ، 

وىي مساعدة المستفيديف مف خلبؿ :  ميارة مساعدة المستفيدين وتوجيييم - ح
إيصاليـ إلى ما يريدوف مف معمومات تخدـ بحوثيـ ودراساتيـ وتحقؽ طموحاتيـ 

علبميـ وتسد احتياجاتيـ لممعموما خداـ كيفية استبت ،فضلًب عف إرشادىـ وا 
 المعمومات ومصادرىا واستخداـ تقنيات البحث. 

 ثالثاً / الجانب العممي لمبحث

  نبذة تاريخية  .ٔ
ـ بعد مناقشة فكرة إنشائيا مف قبؿ  ٖٜٙٔتأسست المكتبة المركزية العامة عاـ 

تقع في شارع العزيزية، وسميت حينيا  اً مجموعة مف المثقفيف البصرييف ، إذ كانت تشغؿ دار 
كانت ىذه الجية ىي عة لوزارة المعارؼ ) التربية ( و ة المعارؼ ( وكانت تاببػ ) مكتب

،  ٕٕٔٓ)عمي عبد الصمد خضير ، المسؤولة عف المكتبة مف الناحية  الإدارية والفنية حينيا . 
 (  ٜٙ٘ص 

شيدت ٜٚ٘ٔوتُعَدُ أقدـ مكتبة حكومية عامة وِجدتْ في مدينة البصرة ، وفي عاـ 
اية جديدة  لممكتبة العامة أُطمؽَ عمييا  أسـ  )مكتبة  المواء المركزية ( ،  الإدارة المحمية بن

قررت الإدارة المحمية نقؿ محتويات المكتبة ومجموعاتيا المكتبية إلى بناية   ٖٜٛٔوفي عاـ 
جديدة وىي بنايتيا الحالية في شارع فمسطيف والذي يعرؼ حالياً بشارع السعدي.  وتشغؿ 

( ، ومحاطة بمساحة خضراء  ٕـ ٕٓ٘ٔنياً تقُدر مساحتو بما يقارب ) المكتبة حيزاً مكا
 واسعة تتُيح إمكانية التوسع في المستقبؿ إذا ما دعت الحاجة إلى ذلؾ . 



 

 

339 

 

 

                                                                 ميارات الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة 
 

 الأثاث التجييزات و  .2

 (2جدول   )
 يوضح تجييزات المكتبة وأثاثيا

 العدد التجييزات ت
    31         لكترونيةإحاسبات   1
 1 تنساخجياز اس 2
 Canon 2 )طابعة )  3
 1 جياز اسكنر 4
 2 شاشة عرض ) السبورة الذكية ( 5
 1 كاميرة  تصوير 6
 1 ىاتف نقال 7
 8 طاولات مستديرة 8
 25         مناضد لمموظفين 9
   75         مقاعد خشبية 10
 42         رفوف خشبية 11
 6 عارضات لمدوريات 12
 4 لوكرات حديدية 13
 1 لوحة إعلانات 14

( كشؼ بتجييزات المكتبة وأثاثيا ويتضح منو أف المكتبة تحتوي  ٕفي  الجدوؿ ) 
(  جيازاً حاسباً  آلياً وأف ىذا العدد موزع بيف الشعبتيف والوحدات التابعة ليما وأف ٖٔعمى ) 

اجات لتمبية  احتي يللبستعماؿ ،  وأف ىذا العدد كاف جميعيا في حالة جيدة وصالحة
(   ٔ) يا المكتبة ، كما تحتوي عمى جياز واحدالمستفيديف مف الخدمات التي تقدم
اسكنر.  كما تحتوي عمى  واحد  (، وجياز  Canonللبستنساخ  وطابعتيف اثنتيف مف نوع ) 

ثماف تصوير واحدة مع ىاتؼ نقاؿ واحد ،  و  شاشتيف لمعرض ) السبورة الذكية (، وكاميرة
  ،( منضدة لمموظفيف ٕ٘قاعة الاجتماعات ، كما تحتوي  أيضاً عمى )  طاولات مستديرة في

(  ٗ( عارضات لمدوريات ، و)  ٙ(  رفاً خشبياً،  و)  ٕٗ( مقعداً  خشبياً و )  ٘ٚو ) 
) مقابمة ( واحدة فقط .  ٔلوكرات حديدية لمسجلبت ، وتحتوي أيضاً عمى لوحة للئعلبنات ) 

  مة(مع مدير المكتبة المركزية العا
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 الييكل التنظيمي  .3

(  أدناه ، الييكؿ التنظيمي لقسـ المكتبة المركزية العامة في ٔيتضمف الشكؿ )
محافظة البصرة ويتضح منو ارتباط مدير قسـ المكتبة المركزية بالنائب الإداري لمحافظ 
البصرة .كما يتضح مف الشكؿ أف قسـ المكتبة المركزية العامة يتكوف مف ثماف شعب،  

حظ منو أف كؿ مف شعبة الإدارة والأرشفة الإلكترونية وشعبة المخازف والإعارة ويلب
الموجودتيف في مدينة البصرة  تتفرعاف إلى مجموعة مف الوحدات فشعبة الإدارة والأرشفة 

وحدة الأرشفة الإلكترونية و ، ( وحدات وىي :) وحدة الذاتيةٓٔ) الإلكترونية تتفرع إلى
ووحدة السلبمة  راسات ،وحدة الصيانة، ووحدة الحو  وحدة الإعلبـ ،و  ،المكتبة الإلكترونية و ،

وحدة الخدمات ( أما شعبة وحدة الاستعلبمات ، و وحدة الطباعة والاستنساخ ، و و  المينية،
وحدة و وحدة الأجنبي ، و ( وحدات وىي :) وحدة العربي ، ٙالمخازف والإعارة فتتفرع منيا )

وحدة التنمية البشرية ( . وفضلًب و وحدة الطفؿ ،  و ريات ، وحدة الدو و  الفيرسة والتصنيؼ ،
عف ىاتيف الشعبتيف فإف قسـ المكتبة المركزية يضـ شعب أخرى ىي عبارة عف المكتبات 
الفرعية الموجودة في أقضية محافظة البصرة وىي )شعبة المكتبة العامة في القرنة ، وشعبة 

تبة العامة في شط العرب ، وشعبة المكتبة المكتبة العامة في أبي الخصيب ، وشعبة المك
العامة في المديّنة ، وشعبة المكتبة في الزبير ، وشعبة المكتبة العامة في الفاو ولكف ىذه 

 ( أدناه .ٔالأخيرة غير قائمة حالياً كما في  شكؿ )
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 (1شكل ) 

 الييكل التنظيمي لقسم المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة .

 

 ة المكتبيةالمجموع .4
( أنواع مصادر المعمومات التي تتضمنيا المجموعة المكتبية موزعة ٖفي الجدوؿ ) 

 ) مقابمة مع مسؤولة شعبة المخازف والإعارة ( بحسب المغة الصادرة بيا  .
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 (3جدول  )

 أنواع  مصادر المعمومات التي تتضمنيا المجموعة المكتبية بحسب المغة الصادرة بيا

 

 (ٖٖٚٙٗأف مجموع ما تحتويو المكتبة مف المصادر يبمغ )  ( إلى ٖيشير الجدوؿ )
مصدراً ويتضح مف الجدوؿ أف أغمب محتويات المكتبة ىي مف الكتب التي بمغ مجموعيا  

مكتبة مف % مف مجموع ما تحتويو ال ٜٕ.ٜٓ( كتاباً وبنسبة مئوية بمغت )  ٕٖٙٚٔ)
( دوريةً وبنسبة  ٜٕٚٗمصادر(، كما تحتوي المكتبة عمى الدوريات حيث بمغ عددىا ) 

% ( ويعزى ىذا الأمر لضعؼ قدرة المكتبة عمى الاشتراؾ في الدوريات  ٓ٘.ٛمئوية بمغت )
المطبوعة  بنوعييا العربية والأجنبية  بسبب ضعؼ الميزانية المخصصة لممكتبة ، رغـ 

ثري بالمعمومات . وتحتوي المكتبة  يالتي تشكميا الدوريات كمصدر أساسغة الأىمية البال
%(، كما تحتوي ٘ٙ.ٓ( رسالةً بنسبة )ٕٕٚعمى عدد مف الرسائؿ الجامعية بمغ عددىا )

( قرصاً ٓٙٔالمكتبة عمى أقراص ليزرية تحوي أفلبما تعميمية وترفييية  إذ بمغت أعدادىا )
مى مواد بصرية )صور وأطالس ومجسمات لمكرة %( وع ٙٗ.ٓوبنسبة مئوية بمغت) 

% ( وىي نسب قميمة  ٚٓ.ٓ( مادة وبنسبة مئوية بمغت )  ٕٚالأرضية( إذ بمغت أعدادىا ) 
جداً . ويلبحظ مف الجدوؿ أيضا أف لغة أغمب المصادر المتوفرة في المكتبة ىي المغة 

 العربية .

نواع مصادر أ ت
المجموع  % الأجنبية % العربية لمعموماتا

 % الكمي

 90.29 31276 87.43 4482 90.79 26794 الكتب 1

 8.50 2947 10.61 544 8.14 2403 الدوريات 2

 0.65 227 1.95 100 0.34 127 الرسائل الجامعية 3

 0.46 160 0 / 0.54 160 قراص  ليزريةأ 4

 0.07 27 0 / 0.09 27 مواد بصرية 5

 99.97 34637 99.99 5126 99.9 29511 جموعالم
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 خدمات المكتبة  .5
ع الداخمي أو) الإعارة في المكتبة عمى خدمة الاطلب تقتصر خدمة الإعارة الإعارة :ـ 5-1

( ، حيث يتـ تقديـ ىذه الخدمة مف قبؿ العامميف في الوحدات التابعة لشعبة المخازف الداخمية
والإعارة وىي كؿ مف )وحدة العربي ، ووحدة الأجنبي ، ووحدة الطفؿ، ووحدة التنمية 

ثناء ساعات الدواـ الصباحي والمسائي إذ  ووحدة الدوريات ( وتقدـ ىذه الخدمة أ ،البشرية
يبدأ الدواـ الصباحي مف الساعة الثامنة صباحاً وينتيي عند الساعة الثانية ظيراً، فيما يبدأ 

اءً ،  فيتـ ممئ الدواـ المسائي مف الساعة الثالثة عصراً وينتيي في الساعة الثامنة مس
سـ الكتاب ، ورقـ اتية: المعمومات الآ مف قبؿ المستعير والتي تحتوي عمى استمارة الإعارة

سـ المستعير، ثـ تُعطى ىذه الاستمارة إلى اوالتخصيص الخاص بالكتاب، و التصنيؼ 
الموظؼ المختص بالإعارة فيتـ جمب الكتاب لممستعير مع أخذ ىويتو لحيف إرجاع الكتاب، 

      سمو والمصدر الذي استعاره في سجؿ الإعارة .اـ تسجيؿ توي
تقتصر الخدمة المرجعية في المكتبة عمى ما يقوـ بو العامموف  لخدمة المرجعية :اـ 5-2

رشادىـ لممصادر المراجع التي تمبي حاجتيـ  في المكتبة مف توجيو المستفيديف ومساعدتيـ وا 
 لممعمومات وتجيب عمى استفساراتيـ.  

خ خدمة الإحاطة الجارية:ـ 5-3 بارىـ بكؿ ما تعمؿ المكتبة عمى إحاطة المستفيديف وا 
ما يحدث في المكتبة مف نشاطات وأحداث. وتستخدـ صؿ الى المكتبة مف مصادر حديثة و ي

   في ذلؾ الوسائؿ الآتية:   
 لوحة إعلبنات متوفرة في مبنى المكتبة  .  - أ

 صفحة المكتبة عمى شبكة التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ  . - ب
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 خدمات أخرى .5-1

المجتمع البصري كالدورات والندوات التي تحرص المكتبة عمى استضافة نشاطات  - أ
تنظميا دوائر الدولة ومنظمات المجتمع المدني كالمنظمات الصحية والثقافية 
والعممية، كما تعمؿ عمى تنظيـ الزيارات التي تقوـ بيا العديد مف المدارس والأقساـ 

 العممية في الجامعات.
ت مسمى  )قناة المكتبة المركزية وفرت المكتبة في الآونة الأخيرة خدمة إلكترونية تح - ب

وىي  Telegramالعامة الإلكترونية( عبر شبكة التواصؿ الاجتماعي التميجراـ 
تحوي عمى مصادر معمومات الكترونية يمكف لممستفيديف البحث أو الاستفسار عنيا  

 ) مقابمة مع مسؤوؿ وحدة المكتبة الإلكترونية ((.  Downloadوتحميميا)
  :لبشرية في المكتبة خصائص الموارد ا .6

 توزيع الموارد البشرية بحسب الشعبة والوحدة .ـ 6-1

( فرداً يعمؿ في قسـ المكتبة المركزية العامة في كؿ مف ٕٙإضافة إلى مدير المكتبة فإف )
 (  أدناه. ٘( و )ٗ)شعبة الإدارة والأرشفة الإلكترونية( و)شعبة المخازف والإعارة(  جدوؿ ) 

 (  4جدول )  
يع الموارد البشرية العاممة في قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة بحسب توز 

 الشعبة

 % التكرار سم الشعبةا ت

 17.74 11 شعبة الإدارة والأرشفة الإلكترونية 1

 82.25 51 شعبة المخازن والإعارة 2

 99.99 62 المجموع
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عاممة في شعبة الإدارة والأرشفة (  أف عدد الموارد البشرية الٗويلبحظ مف الجدوؿ )
% ( مف  مجموع الموارد    ٗٚ.ٚٔ(  فرداً وبنسبة مئوية بمغت  ) ٔٔالإلكترونية  بمغ  )

(  ٔ٘( فرداً فيما  بمغ عدد الموارد البشرية في شعبة المخازف والإعارة )ٕٙالبشرية البالغ )
 %(. ٕ٘.ٕٛفرداً وبنسبة مئوية بمغت ) 

 يع الموارد البشرية بحسب الوحدة التي يعمموف فييا .( تـ توز ٘في الجدوؿ ) 
 ( 5الجدول ) 

توزيع الموارد البشرية العاممة في قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة بحسب 
 الوحدة

 % التكرار سم الوحدةا ت
 8.06 5 وحدة الذاتية 1
 3.22 2 الأرشفة الإلكترونية 2
 1.61 1 المكتبة الإلكترونية 3
 1.61 1 وحدة الإعلام 4
 3.22 2 وحدة الطباعة والاستنساخ 5
 22.58 14 وحدة العربي 6
 20.96 13 وحدة الأجنبي 7
 8.06 5 وحدة الفيرسة والتصنيف 8
 9.67 6 وحدة الدوريات 9
 14.51 9 وحدة الطفل 10
 6.45 4 وحدة التنمية البشرية 11

 99.95 62 المجموع
 

مى نسبة مئوية لمموارد البشرية يعمموف في وحدة العربي حيث بمغت ويتضح منو أف أع
( فرداً ، ثـ تمتيا وحدة الأجنبي  بالمرتبة الثانية حيث بمغت ٗٔ% ( بواقع ) ٛ٘.ٕٕ) 

( فرداً، ثـ تمتيا وحدة الطفؿ ٖٔ% ( بواقع )  ٜٙ.ٕٓالنسبة المئوية لمعامميف فييا )  
( أفراد ، أما أقؿ  ٜ% ( بواقع )   ٔ٘.ٗٔلمئوية )بالمرتبة الثالثة  إذ بمغت نسبتيا ا

وحدة ؿ مف وحدة المكتبة الإلكترونية و الوحدات نسبة مف حيث عدد الموارد البشرية فيي ك
 % (.  ٔٙ.ٔالإعلبـ إذ يعمؿ في كؿ منيما فرداً واحداً وبنسبة مئوية بمغت ) 
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 توزيع الموارد البشرية بحسب الجنس. ـ 6-2

 ( 6جدول  ) 
ع الموارد البشرية العاممة في قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة بحسب توزي

 الجنس
 % التكرار نوع الجنس ت
 42.9 27 الذكر 1
 57.1 36 الأنثى 2

 100 63 المجموع
 

مف الموارد البشرية العاممة % (  ٔ.ٚ٘( أف أعمى نسبة )  ٙيتضح مف الجدوؿ ) 
(  موظفةً، بينما ٖٙفي قسـ المكتبة المركزية العامة ىي مف الإناث حيث بمغ عددىف )

 %( . ٜ.ٕٗ( موظفاً  النسبة الأقؿ )ٕٚشكمت فئة الذكور البالغ عددىـ )
 توزيع الموارد البشرية بحسب المنصب.ـ 6-3

 (  7جدول )   
ي قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة توزيع الموارد البشرية العاممة ف

 بحسب المنصب
 % التكرار المنصب ت
 1.6 1 مدير قسم المكتبة المركزية العامة 1
 3.2 2 مسؤول شعبة 2
 15.8 10 مسؤول وحدة 3
 79.4 50 ليس لدي منصب 4

 100 63 المجموع

 
ممة في قسـ المكتبة المركزية ( أف أغمب الموارد البشرية العاٚيتبيف لنا مف الجدوؿ )

(  فرداً، وفضلًب  ٓ٘% (  بواقع ) ٗ.ٜٚالعامة  ليس لدييـ منصب وبنسبة مئوية بمغت  ) 
فرداً ، إذ يتولى أحد  ٕٔعف مدير المكتبة  بمغ عدد الموارد البشرية ممف لدييـ منصب  

ىي وحدة العربي مسؤولي الشعب )شعبة المخازف والإعارة ( مسؤولية إحدى الوحدات أيضاً و 
 .ذاتيا مشعبةلالتابعة 
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 توزيع الموارد البشرية بحسب العمر.ـ 6-4

 ( 8جدول ) 
توزيع الموارد البشرية العاممة في قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة بحسب 

 العمر
 % التكرار العمر ت
1 20 – 29 7 11.1 
2 30- 39 37 58.7 
3 40-49 15 23.8 
 6.3 4 كثرفأ -50 4

 100 63 المجموع
( أف  أغمب  الموارد البشرية العاممة في المكتبة  تنتمي إلى ٛيتضح مف الجدوؿ ) 

% (.  في حيف كانت أقؿ   ٚ.ٛ٘( سنة وبنسبة مئوية  )  ٜٖ -ٖٓالفئة العمرية مف ) 
 % ( .   ٖ.ٙسنة  فأكثر ( )  ٓ٘النسب مف حصة الفئة العمرية )مف 

 
 لبشرية بحسب التحصيل الدراسي.توزيع الموارد ا .6-5

 ( 9جدول ) 
توزيع الموارد البشرية العاممة في قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة 

 بحسب التحصيل الدراسي
 
 
 
 
 
 
 

 % التكرار التحصيل الدراسي ت
 23.8 15 إعدادية فما دون 1
 11.1 7 دبموم وسطي 2
 61.9 39 بكالوريوس 3
 1.6 1 دبموم عالي 4
 1.6 1 ماجستير 5
 - - دكتوراه 6

 100 63 المجموع
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( أف أغمب الموارد البشرية العاممة في قسـ المكتبة المركزية ٜيتبيف مف الجدوؿ )

% (، بينما جاءت   ٜ.ٔٙالعامة ىـ مف حممة شيادة البكالوريوس حيث بمغت نسبتيـ ) 
وبنسبة مئوية بمغت  بة الثانيةميف عمى شيادة الإعدادية فما دوف بالمرتنسبة الحاص

(ٕٖ.ٛ)% . 
 توزيع الموارد البشرية بحسب التخصص  .6-6

 ( 10جدول ) 
توزيع الموارد البشرية العاممة في قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة بحسب 

 التخصص
 % التكرار التخصص ت

 23.8 15 بدون تخصص 1
 1.6 1 العموم الإسلامية 2
 4.8 3 ية وآدابياالمغة العرب 3
 7.9 5 ميزية وآدابياجالمغة الإن 4
 9.5 6 التاريخ 5
 1.6 1 الجغرافية 6
 1.6 1 الفمسفة 7
 4.8 3 المعمومات والمكتبات 8
 1.6 1 الرياضيات 9

 3.2 2 الكيمياء 10
 1.6 1 الفيزياء 11
 1.6 1 الرياضة 12
 6.3 4 القانون 13
 6.3 4 إدارة أعمال 14
 3.2 2 مالية ومصرفية عموم 15
 1.6 1 جيولوجيا 16
 1.6 1 عموم حاسبات 17
 1.6 1 عموم زراعية 18
 3.2 2 ىندسة كيرباء 19
 4.3 3 ىندسة كيمياوي 20
 4.3 3 ىندسة حاسبات 21
 1.6 1 ىندسة ميكانيك 22
 1.6 1 صناعات إنشائية 23

 100 63 المجموع
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وارد البشرية  العاممة في المكتبة  حيث ( إلى تنوع تخصصات المٓٔيشير الجدوؿ) 
% ( بواقع  ٛ.ٗ( تخصص، استحوذ تخصص المعمومات والمكتبات عمى نسبة ) ٕٕبمغت )

( أفراد  فقط وىي نسبة ضئيمة جداً. ويلبحظ مف الجدوؿ أف التخصص الذي استحوذ  ٖ) 
ارد البشرية عمى النسبة الأعمى ىو تخصص التاريخ إذ بمغت نسبة المتخصصيف فيو مف المو 

 ( افراد .ٙ%( بواقع ) ٘.ٜالعاممة في المكتبة )
 توزيع الموارد البشرية بحسب سنوات الخدمة. .6-7

 (11جدول ) 
توزيع الموارد البشرية العاممة في قسم المكتبة المركزية العامة  في مدينة البصرة بحسب 

 سنوات الخدمة
 % التكرار سنوات الخدمة ت
 25.4 16 سنوات 5اقل من  1
 44.4 28 ( سنوات10 -5من ) 2
 14.3 9 ( سنة 15 -11من )  3
 7.9 5 ( سنة 20 -16من )  4
 7.9 5 ( سنة25 - 21من )  5
 - - سنة 25اكثر من  6

 100 63 المجموع
 

% ( ىـ ممف   ٗ.ٗٗ( أف أعمى نسبة مف الموارد البشرية )  ٔٔيتبيف مف الجدوؿ )
( فرداً ، فيما جاءت فئة الذيف لدييـ خدمة  ٕٛت بواقع ) ( سنوا ٓٔ -٘لدييـ خدمة مف ) 

( فرداً ، وبذلؾ فإف  ٙٔ%( بواقع )   ٗ.ٕ٘( سنوات بالمرتبة الثانية بنسبة )٘أقؿ مف )
مف خمسة سنوات ولا  أغمب الموارد البشرية العاممة في المكتبة ىـ ممف لدييـ خدمة أقؿ

 سنوات . تتجاوز العشر
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 بشرية في الدورات التدريبية .مشاركة الموارد ال .7
 توزيع الموارد البشرية بحسب عدد الدورات التي شاركوا فييا. . 7-1

 (12جدول ) 
 توزيع الموارد البشرية بحسب عدد الدورات التي شاركوا فييا

 % التكرار عدد الدورات ت

 39.7 25 لم أشارك في أية دورة 1

 19.0 12 دورة واحدة 2

 14.3 9 دورتين 3

 11.1 7 ثلاث دورات 4

 4.8 3 أربع دورات 5

 6.3 4 خمس دورات 6

 3.2 2 سبع دورات 7

 1.6 1 ثمان دورات 8

 100 63 المجموع

 
%( لـ ٚ.ٜٖ( أف نسبة عالية مف الموارد البشرية في المكتبة )ٕٔيتضح مف الجدوؿ )

ية تعد مف أبرز يشاركوا في أية دورة تدريبية، وىذا مؤشر غير مقبوؿ، فالدورات التدريب
الوسائؿ التي تنمي ميارات الموارد البشرية وتطورىا، كما يلبحظ مف الجدوؿ أف أعمى نسبة 

%(  شارؾ كؿ منيـ بدورة تدريبية ٓ.ٜٔمف الموارد البشرية المشاركيف في دورات تدريبية )
 واحدة فقط. في حيف شارؾ أحد الموارد البشرية بثماف دورات تدريبية. 
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 الدورات التدريبية التي شاركت فييا الموارد البشرية.موضوعات  .7-2 

 (13جدول)
 موضوعات الدورات التدريبية التي شاركت فييا الموارد البشرية

 % التكرار موضوع الدورات ت
 7.619 8 سلامة المغة العربية 1
 3.809 4 ميزيةجالمغة الإن 2
 0.952 1 فن الإلقاء والتواصل 3
 37.142 39 الفيرسة والتصنيف 4
 1.904 2 العلاقات العامة 5
 1.904 2 إدارة المشاريع 6
 2.857 3 إدارة الجودة 7
 1.904 2 فن إدارة الوقت 8
 1.904 2 صناعة واتخاذ القرار 9
 3.809 4 إدارة الأزمات 10
 0.952 1 إدارة الأعمال 11
 0.952 1 فن التصرف والإتكيت 12
 4.761 5 تنمية الميارات الإدارية 13
 1.904 2 الأجندة الإلكترونية 14
 Office (Word +Excel) 14 13.333حزمة  15
 0.952 1 الأتمتة الإلكترونية 16

الاستخدام الآمن لمتكنولوجيا المتطورة ووسائل  17
 0.952 1 الاتصال

 0.952 1 الحوكمة الإلكترونية 18

تاحتيا ) 19 ( الفيرسة   RDA وصف المصادر وا 
 2.857 3 الحديثة

 1.904 2 الفيرسة ) البطاقة الإلكترونية ( 20
 1.904 2 الأنظمة الآلية في المكتبات 21
 0.952 1 الأرشفة الإلكترونية 22
 1.904 2 نظام ) كوىا ( للؤرشفة 23
 1.904 2 إدارة المكتبات الرقمية 24

 99.98 105 المجموع
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رؾ فييا العامموف في المكتبة (  بياف بموضوعات الدورات التي شأٖفي الجدوؿ )

( موضوعاً، ٕٗالمركزية العامة في مدينة البصرة، وقد بمغ عدد موضوعات ىذه الدورات )
يأتي في مقدمتيا الدورات التدريبية في مجاؿ الفيرسة والتصنيؼ، حيث شارؾ في ىذه 

ضوع لأف مو  ا% ( ، وقد يكوف ىذا الأمر طبيعي ٕٗٔ.ٖٚ( فرداً وبنسبة ) ٜٖالدورات )
جاءت الدورات ات المتخصصة في مجاؿ المكتبات. و الفيرسة والتصنيؼ مف أبرز الموضوع

( بالمرتبة الثانية مف حيث عدد  Word + Excel) Officeالتدريبية في موضوع حزمة 
 %(.ٖٖٖ.ٖٔالموارد البشرية الذيف شاركوا فييا حيث حصمت عمى نسبة )

 الميارات .8
 . الميارات الشخصية8-1

 ( 14 جدول ) 
التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموارد 

 البشرية حول فقرات الميارات الشخصية

 الفـــقـــرة ت

 مقياس الإجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير متوفرة متوفرة لحد ما متوفرة

 % ت % ت % ت

1 
مع  وجود علاقات جيدة

الزملاء في العمل وأحافظ 
 عمييا

61 96.8 2 3.2 - - 2.968 176. 

تفيم آراء الإدارة والزملاء  2
 .272 2.920 - - 7.9 5 92.1 58 وعدم التشبث بالرأي

الاستعداد لتحمل واجبات  3
 .455 2.777 1.6 1 19.0 12 79.4 50 وأعباء إضافية في العمل

4 
قبول النقد والمقترحات 

عد عمى تطوير التي تسا
 أداء العمل من المسؤولين

51 81.0 12 19.0 - - 2.809 395. 

5 
قبول النقد والمقترحات من 
قبل زملاء العمل التي أراىا 
 تساعدني في تطوير أدائي

52 82.5 10 15.9 1 1.6 2.809 434. 

6 
الشعور بالرضا في 
الوظيفة والانتماء إلى 

 المينة
36 57.1 23 36.5 4 6.3 2.507 618. 

 .232 2.798 - - 52.3 33 47.6 30 المؤشر الكمي
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الموافقة عمييا مدى توفر الميارات الشخصية  درجة ( يتضمف ست فقرات تعكسٗٔالجدوؿ )

لدى الموارد البشرية العاممة في قسـ المكتبة المركزية العامة ، ويتضح مف الجدوؿ أف الوسط 

(، بانحراؼ معياري بمغ  ٜٛٚ.ٕصية بمغ ) الحسابي لممؤشر الكمي لفقرات الميارات الشخ

 (.   ٕ(،  وىذا الوسط أعمى مف  الوسط الفرضي البالغ ) ٓ.  ٕٖٕ)

، وكما يأتي :  2مقسوماً عمى  1) الوسط الفرضي يساوي عدد فقرات سمم المقياس + 

3+1/2  =4/2 =2  . ) 

تبية المركزية وىو وسط جيد جداً ، ويدؿ عمى أف الموارد البشرية العاممة في المك

أف جميع الفقرات  توى جيد جداً . ويلبحظ مف الجدوؿالعامة تمتمؾ ميارات شخصية بمس

حصمت عمى أوساط حسابية عالية جاءت في مقدمتيا فقرة )وجود علبقات جيدة مع الزملبء 

(، بانحراؼ معياري ٜٛٙ.ٕفي العمؿ وأحافظ عمييا(  إذ حصمت عمى وسط حسابي بمغ )

لى المينة( عمى إفيما حصمت فقرة )الشعور بالرضا في الوظيفة والانتماء (. ٙٚٔ.ٓبمغ )

(، ٚٓ٘.ٕأقؿ وسط حسابي مقارنة بالفقرات الأخرى إذ حصمت عمى وسط حسابي بمغ )

 (.ٛٔٙ.ٓبانحراؼ معياري بمغ )
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 .  الميارات القيادية 8-2

 ( 15جدول ) 
الانحرافات المعيارية لإجابات الموارد التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية و 

 البشرية حول فقرات الميارات القيادية

 الفـــقـــرة ت

 مقياس الإجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير متوفرة متوفرة لحد ما متوفرة

 % ت % ت % ت

1 
المشاركة في اتخاذ 

 .562 2.539 3.2 2 39.7 25 57.1 36 القرارات

2 
م سياسة المكتبة في

 .429 2.761 - - 23.8 15 76.2 48 وتعميماتيا واتباعيا

3 
المعرفة بييكل 

 .455 2.714 - - 28.6 18 71.4 45 المكتبة التنظيمي

تفضيل العمل  4
 .395 2.857 1.6 1 11.1 7 87.3 55 الجماعي

5 
التطمع إلى التغيير 

 .295 2.904 - - 9.5 6 90.5 57 والسعي إليو

6 

درة عمى التنبؤ الق
بمشكلات العمل 
 .563 2.523 3.2 2 41.3 26 55.6 35 ووضع الحمول

7 

القدرة عمى إعداد 
التقارير الفنية والكتب 

 .655 2.365 9.5 6 44.4 28 46.0 29 الرسمية

 .306 2.666 1.6 1 74.5 47 23.8 15 المؤشر الكمي
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عمييا مدى توفر الميارات ( يتضمف  سبع فقرات تعكس درجة الموافقة ٘ٔالجدوؿ ) 

القيادية لدى الموارد البشرية العاممة في قسـ المكتبة المركزية العامة ، ويلبحظ مف الجدوؿ 

( وىو أعمى مف   ٙٙٙ.ٕأف الوسط الحسابي لممؤشر الكمي لفقرات الميارات القيادية بمغ ) 

ؿ عمى أف ( وىذا يدٓ. ٖٙٓوىو وسط جيد جداً، وبانحراؼ معياري)  الوسط الفرضي

الموارد البشرية  العاممة في المكتبة المركزية العامة تتمتع بميارات قيادية بمستوى جيد جداً. 

وحصمت جميع فقرات الميارات القيادية عمى أوساط حسابية أعمى مف الوسط الفرضي 

ليو( إذ حصمت إوجاءت في مقدمة ىذه الفقرات الفقرة الخامسة )التطمع الى التغيير والسعي 

(، فيما جاءت الفقرة السابعة ٜٕ٘.ٓ( بانحراؼ معياري بمغ )ٜٗٓ.ٕمى وسط حسابي بمغ )ع

عداد التقارير الفنية والكتب الرسمية( بالمرتبة الأخيرة مف حيث الوسط الحسابي إ)القدرة عمى 

 .(٘٘ٙ.ٓ( بانحراؼ معياري بمغ )ٖ٘ٙ.ٕحيث بمغ )
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     .  الميارات الموضوعية         8-3

 (16جدول )                            
التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموارد 

 حول فقرات الميارات الموضوعية البشرية

 

 الفـــقـــرة ت

 مقياس الإجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

 غير متوفرة متوفرة لحد ما متوفرة

   % ت % ت % ت

1 
ميزية جخرى ) مثل الإنألدي معرفة بمغة 

( مكنتني من التعامل مع مصادر 
 المعمومات الأجنبية

22 34.9 24 38.1 17 27.0 2.079 789. 

القدرة عمى استخدام نظام تصنيف  2
 .800 1.809 42.9 27 33.3 21 23.8 15 المطبوع DDCديوي العشري 

المعرفة باستخدام نظام تصنيف مكتبة  3
 .758 1.539 61.9 39 22.2 14 15.9 10 المطبوع  LCC الكونجرس 

المعرفة بقواعد الفيرسة مثل :  4
AACR 12 19.0 18 28.6 33 52.4 1.666 782. 

المعرفة بقواعد الفيرسة الحديثة مثل :  5
RDA 13 20.6 21 33.3 29 46.0 1.746 782. 

6 
المعرفة بالمصادر التقميدية لاختيار 

مصادر المعمومات التي تناسب 
 المستفيدين

34 54.0 14 22.2 15 23.8 2.301 835. 

من المعرفة بإجراءات التزويد التقميدية  7
 .791 2.285 20.6 13 30.2 19 49.2 31 شراء وتسجيل

8 
المعرفة باستخدام مصادر المعمومات 

المرجعية الورقية واستخراج المعمومات 
المناسبة منيا مثل المعاجم 

 والموسوعات

30 47.6 23 36.5 10 15.9 2.317 736. 

القدرة عمى ادارة الازمات والكوارث  9
 .599 2.349 6.3 4 52.4 33 41.3 26 من المكتبةأوالحفاظ عمى 

10 
ساليب العلاقات العامة أالمعرفة بـ 

 .745 2.158 20.6 13 42.9 27 36.5 23 سائل التسويقو و 

 .530 2.025 44.4 28 52.4 33 3.2 2 المؤشر الكمي
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ميارات الموارد البشرية الموضوعية بوسط حسابي جيد مثمما حظيت بو  لـ تحظَ 

( أف الوسط الحسابي  ٙٔالميارات الشخصية والميارات القيادية فيلبحظ مف الجدوؿ ) 

( وىو وسط حسابي أعمى  ٖٓ٘.ٓبانحراؼ معياري بمغ )  ( ٕ٘ٓ.ٕلممؤشر الكمي بمغ )

ؿ  مف الوسط الفرضي ، ويمكف القوؿ أف ذلؾ يعني امتلبؾ الموارد البشرية لمميارات بقمي

الموضوعية ولكف لحد ما.   ويلبحظ أيضاً مف الجدوؿ وجود فقرات حصمت عمى أوساط 

حسابية أقؿ مف الوسط الفرضي وىي فقرة " القدرة عمى استخداـ نظاـ تصنيؼ ديوي العشري  

DDC ( ، ٓٓٛ.ٓوبانحراؼ معياري )  (ٜٓٛ.ٔى وسط حسابي ) المطبوع " اذ حصمت عم

( ٙٗٚ.ٔ) "عمى وسط حسابي  RDAحصمت فقرة " المعرفة بقواعد الفيرسة الحديثة مثؿ و 

"    AACR( ، وحصمت فقرة " المعرفة بقواعد الفيرسة مثؿ  ٕٛٚ.ٓوبانحراؼ معياري )  

حصمت الفقرة " المعرفة ( ، و  ٕٛٚ.ٓ( وبانحراؼ معياري )   ٙٙٙ.ٔعمى وسط حسابي ) 

(  ٜٖ٘.ٔالمطبوع " عمى وسط حسابي )   LCCباستخداـ نظاـ تصنيؼ مكتبة الكونجرس

(.  ويدؿ ذلؾ عمى ضعؼ مستوى معرفة الموارد البشرية في  ٛ٘ٚ.ٓوبانحراؼ معياري )  

 المكتبة بالنظـ والقواعد أعلبه .
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 . الميارات التقنية8-4
 . الميارات التقنية8-4

 ( 17)  جدول 
التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموارد 

 البشرية حول فقرات الميارات التقنية

 الفـــقـــرة ت
 مقياس الإجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 غير متوفرة متوفرة لحد ما متوفرة المعياري

 % ت % ت % ت
القدرة عمى  1

 .668 2.476 9.5 6 33.3 21 57.1 36 خدام الحاسوباست
القدرة عمى  2

استخدام ممحقات 
الحاسوب كالماسح 

 الضوئي
30 47.6 18 28.6 15 23.8 2.238 817. 

المعرفة بأنواع  3
ممفات الحاسوب ) 

PDF , DOC, 
PPT ,…… ) 

29 46.0 16 25.4 18 28.6 2.174 852. 

القدرة عمى  4
استخدام الأقراص 

 واعيا المختمفةبأن
30 47.6 21 33.3 12 19.0 2.285 771. 

المعرفة بتقنيات  5
البحث عن مصادر 

المعمومات 
 باستخدام الإنترنت

41 65.1 13 20.6 9 14.3 2.507 737. 

القدرة عمى تصميم  6
صفحات لممكتبة 

عمى شبكات 
التواصل 

الاجتماعي  
الفيسبوك ، )

التميكرام ،تويتر، 
) ... 

29 46.0 22 34.9 12 19.0 2.269 766. 

القدرة عمى تطوير  7
 .797 1.904 36.5 23 36.5 23 27.0 17 صفحات الويب

مواكبة التطورات  8
العالمية في 

مجالات تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصالات

34 54.0 21 33.3 8 12.7 2.412 710. 

 .609 2.283 27 17 57.2 36 15.9 10 المؤشر الكمي
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يتضمف  ثماف فقرات تعكس درجة الموافقة عمييا مدى توفر الميارات التقنية ( ٚٔالجدوؿ ) 
لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة ، ويلبحظ مف الجدوؿ أف الوسط الحسابي لممؤشر 

( وىو أعمى مف الوسط الفرضي وىو وسط  ٖٕٛ.ٕالكمي لفقرات الميارات التقنية بمغ) 
(  ، ويلبحظ مف الجدوؿ أيضاً أف فقرة " القدرة  ٜٓٙ.ٓ حسابي جيد ، وبانحراؼ معياري) 

عمى تطوير صفحات الويب " ىي الفقرة الوحيدة التي حصمت عمى وسط حسابي أقؿ مف 
(. وبذلؾ فإف الموارد البشرية  ٓ. ٜٚٚ( وبانحراؼ معياري )  ٜٗٓ.ٔالوسط الفرضي ) 

 ية.مف الميارات التقن اً العاممة في المكتبة تمتمؾ مستوى جيد
 . الميارات الموضوعية التقنية 8-5

 (  18جدول ) 
التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموارد 

 البشرية حول فقرات الميارات الموضوعية التقنية

 الفـــقـــرة ت
 مقياس الإجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير متوفرة د مامتوفرة لح متوفرة

 % ت % ت % ت

القدرة عمى التعامل مع النظام الآلي  1
 المستخدم في المكتبة

32 
50.8 21 33.3 10 15.9 2.349 743. 

2 
القدرة عمى إجراء الفيرسة الآلية لمصادر 

المعمومات بالمكتبة باستخدام تسجيمة 
 مارك .

19 
30.2 19 30.2 25 39.7 1.904 836. 

ة باستخدام نظم المعمومات المعرف 3
 .  KOHA المتخصصة بالمكتبات مثل 

14 
22.2 16 25.4 33 52.4 1.698 815. 

القدرة عمى استخدام نظام تصنيف ديوي  4
 المتاح عمى الويب  DDCالعشري 

16 
25.4 17 27.0 30 47.6 1.777 831. 

المعرفة باستخدام نظام تصنيف مكتبة  5
 الويبالمتاح عمى   LCCالكونجرس 

9 
14.3 12 19.0 42 66.7 1.476 737. 

6 
المعرفة بالمصادر الإلكترونية لاختيار 
مصادر المعمومات مثل مواقع الناشرين 

 عمى الإنترنت

26 
41.3 18 28.6 19 30.2 2.111 844. 

المعرفة بإجراءات التزويد ضمن البيئة  7
 الإلكترونية

24 
38.1 21 33.3 18 28.6 2.095 817. 

8 
رفة باستخدام مصادر المعمومات المع

المرجعية المتاحة عمى الإنترنت أو 
المخزنة إلكترونياً واستخراج  المعمومات 

 المناسبة منيا

34 

54.0 19 30.2 10 15.9 2.381 749. 

 .634 1.974 49.1 31 41.4 26 9.5 6 المؤشر الكمي
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توفر الميارات  ( يتضمف ثماف فقرات تعكس درجة الموافقة عمييا مدىٛٔالجدوؿ ) 

يتضح مف في المكتبة المركزية العامة ، و  الموضوعية التقنية  لدى الموارد البشرية العاممة
الجدوؿ أف الوسط الحسابي لممؤشر الكمي لفقرات الميارات الموضوعية التقنية  بمغ) 

(. ويدؿ ىذا الوسط  ٓ. ٖٗٙ( وىو أقؿ مف الوسط الفرضي ، وبانحراؼ معياري ) ٜٗٚ.ٔ
سابي الضعيؼ عمى ضعؼ مستوى الميارات الموضوعية التقنية لدى الموارد البشرية في الح

المكتبة المركزية العامة. ويلبحظ أيضاً مف الجدوؿ أف نصؼ الفقرات التي تضمنيا الجدوؿ 
حصمت عمى أوساط حسابية ضعيفة وىي عمى التوالي: فقرة " المعرفة باستخداـ نظاـ 

المتاح عمى الويب" فقد حصمت ىذه الفقرة عمى أقؿ وسط   LCCتصنيؼ مكتبة الكونجرس 
( وحصمت أيضاً عمى أعمى نسبة في ٖٚٚ.ٓ( بانحراؼ معياري بمغ ) ٙٚٗ.ٔحسابي )

%( ، وحصمت فقرة " المعرفة باستخداـ نظـ المعمومات ٚ.ٙٙخيار )غير متوفرة( بمغت )
( بانحراؼ معياري ٜٛٙ.ٔ" عمى وسط حسابي بمغ )  KOHA المتخصصة بالمكتبات مثؿ 

%( مف الموارد البشرية الذيف اختاروا خيار )غير ٗ.ٕ٘(، وعمى نسبة )٘ٔٛ.ٓبمغ )
المتاح عمى   DDCوحصمت فقرة "القدرة عمى استخداـ نظاـ تصنيؼ ديوي العشري  متوفرة(.

( وعمى نسبة ٖٔٛ.ٓ( بانحراؼ معياري بمغ )ٚٚٚ.ٔالويب" عمى وسط حسابي بمغ )
ارد البشرية الذيف اختاروا خيار )غير متوفرة(. والفقرة الأخيرة التي %( مف المو  ٙ.ٚٗ)

القدرة عمى إجراء الفيرسة الآلية لمصادر حصمت عمى وسط حسابي غير مقبوؿ ىي فقرة "
( ٜٗٓ.ٔحسابي بمغ )إذ حصمت عمى وسط المعمومات بالمكتبة باستخداـ تسجيمة مارؾ" 

%( مف الموارد البشرية الذيف اختاروا ٚ.ٜٖ( وعمى نسبة )ٖٙٛ.ٓبانحراؼ معياري بمغ )
 خيار )غير متوفرة(.
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                                                                 ميارات الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية العامة في مدينة البصرة 
 . ميارات مساعدة المستفيدين وتوجيييم8-6 

 (  19جدول )                               
التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموارد 

 ساعدة المستفيدين وتوجيييمالبشرية حول فقرات ميارات م

 الفـــقـــرة ت

 مقياس الإجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوفرة لحد  متوفرة
 غير متوفرة ما

 % ت % ت % ت

1 

القدرة عمى توجيو 
المستفيدين وتدريبيم عمى 
كيفية الاستفادة من 

 محتويات المكتبة

44 69.8 17 27.0 2 3.2 2.666 538. 

2 
القدرة عمى التعامل مع 
المستفيدين من الأطفال 
 وتفيم احتياجاتيم وتمبيتيا

46 73.0 16 25.4 1 1.6 2.714 489. 

3 

القدرة عمى التعامل مع 
المستفيدين من ذوي 
الاحتياجات الخاصة وتفيم 

 احتياجاتيم وتمبيتيا

38 60.3 17 27.0 8 12.7 2.476 715. 

4 
القدرة عمى استخدام شبكات 

اصل الاجتماعي في التو 
 التواصل مع المستفيدين

47 74.6 11 17.5 5 7.9 2.666 622. 

 .468 2.631 8 5 41.2 26 50.8 32 المؤشر الكمي
 

( يتضمف أربع فقرات تعكس درجة الموافقة عمييا مدى توفر ميارات  ٜٔالجدوؿ ) 
بة المركزية العامة ، )مساعدة المستفيديف وتوجيييـ( لدى الموارد البشرية العاممة في المكت

ويلبحظ مف الجدوؿ أف الوسط الحسابي لممؤشر الكمي لفقرات ميارات مساعدة المستفيديف 
( وىو أعمى مف الوسط الفرضي  وىو وسط جيد جداً ، وبانحراؼ  ٖٙ.ٕوتوجيييـ بمغ ) 

ة ( وىذا يدؿ عمى أف الموارد البشرية العاممة في المكتبة المركزية العامٓ. ٛٙٗمعياري)
تتوافر لدييا ميارات مساعدة المستفيديف وتوجيييـ  بدرجة جيدة جداً . وحصمت فقرة " القدرة 
عمى التعامؿ مع المستفيديف مف الأطفاؿ وتفيـ احتياجاتيـ وتمبيتيا"  عمى أعمى وسط 

(   ٗٔٚ.ٕحسابي مف بيف الفقرات التي يتضمنيا الجدوؿ إذ حصمت عمى وسط حسابي بمغ )
 .(ٜٛٗ.ٓي بمغ )بانحراؼ معيار 
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 مقترحات الموارد البشرية   .9

 (20جدول ) 
 مقترحات الموارد البشرية في المكتبة المركزية العامة  لتعزيز الميارات

 % التكرار المقترحات ت

1 

إقامة دورات تكثيفية متخصصة ذات منيج معد مسبقاً وفق 
دراسات تشير إلى الاستفادة القصوى من عممية إقامتيا سواءً  

ل المكتبة أو بالتعاون مع قسم المعمومات والمكتبات في كمية داخ
 الآداب / جامعة البصرة   .

14 58.33 

2 
إيجاد أفق مشترك بين المسؤولين والكوادر العاممة في المكتبة 
لمناقشة المشاكل ووضع الحمول ليا والأخذ بالرأي الجيد  للآخرين 

 الذي يخدم المكتبة بعيداً عن مفاضمة المنصب
1 4.16 

 4.16 1 ميزيةجإقامة دورات بالمغة الإن 3

خارج القطر لرفد الواقع العممي بالتطورات العالمية فتح باب الإيفاد  4
 25 6 وتعزيز الميارات  المطموبة  في مجال المعمومات والمكتبات

 8.33 2 إقامة دورات في الحاسبات ، والأرشفة الإلكترونية 5
 99.98 24 المجموع

 
( أف أعمى نسبة مئوية لممقترحات كانت لمفقرة " إقامة دورات ٕٓف مف الجدوؿ) يتبي

تكثيفية متخصصة ذات منيج معد مسبقاً وفؽ دراسات تشير إلى الاستفادة القصوى مف 
عممية إقامتيا سواءً  داخؿ المكتبة أو بالتعاوف مع قسـ المعمومات والمكتبات في كمية 

ترحاً ، ثـ تمييا ( مقٗٔ% ( بواقع )  ٖٖ.ٛ٘بمغت )   الآداب / جامعة البصرة  " حيث
لممقترح الذي يمثؿ " فتح باب الإيفاد  خارج القطر لرفد الواقع العممي  النسبة المئوية

 بالتطورات العالمية وتعزيز الميارات  المطموبة  في مجاؿ المعمومات والمكتبات " إذ بمغت 
سبة كانت لمفقرتيف الثانية والثالثة عمى التوالي " ( مقترحات ، أما أقؿ ن ٙ% ( بواقع )  ٕ٘)

إيجاد أفؽ مشترؾ بيف المسؤوليف والكوادر العاممة في المكتبة لمناقشة المشاكؿ ووضع 
،  المكتبة بعيداً عف مفاضمة المنصب"الحموؿ ليا والأخذ بالرأي الجيد  للآخريف الذي يخدـ 

 % ( بواقع مقترح واحد ٙٔ.ٗكؿ منيما )ي ميزية "  إذ بمغت فجإقامة دورات بالمغة الإن"
 .فقط
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 رابعاً :النـتـائـج والتـوصـيـات
 أولًا : النتائج  

المكتبة مجيزة بمجموعة مف التجييزات والأثاث المناسب ،  واللبزـ لمقياـ بالمياـ  -ٔ
 المطموبة .    

البصرة .وقسـ  ارتباط مدير قسـ المكتبة المركزية العامة بالنائب الإداري لمحافظة -ٕ
المكتبة المركزية العامة في محافظة البصرة  يتكوف مف ثماف شعب ، في مدينة البصرة توجد 

شعبة ( وحدات ، و ٓٔة التي تتفرع إلى )شعبة الإدارة والأرشفة الإلكتروني شعبتيف ىما
 ( وحدات. ٙالمخازف والإعارة التي تتفرع إلى) 

  .المكتبة ىي الكتب الصادرة بالمغة العربيةأغمب مصادر المعمومات المتوفرة في  -ٖ
الخدمات الأساسية التي تقدميا المكتبة لجميور المستفيديف ىي خدمة الإعارة الداخمية ،  -ٗ

لمكتبة خدمة . كما توفر امرجعية ، وخدمة الإحاطة الجارية كما تتوفر في المكتبة  الخدمة ال
لعامة الإلكترونية( عبر شبكة التواصؿ )قناة المكتبة المركزية اإلكترونية تحت مسمى 
 الاجتماعي التميجراـ.  

الدورات والندوات ودروس أخرى كػ استضافة مختمؼ الانشطة و تقدـ المكتبة خدمات  -٘
التقوية والتي تنظميا المؤسسات التعميمية الرسمية ومنظمات المجتمع المدني العممية والثقافية 

نظيـ الزيارات التي تقوـ بيا المدارس والاقساـ العممية والصحية ، كما تعمؿ المكتبة عمى ت
 في الجامعات .

( فرداً يعمموف في قسـ المكتبة المركزية العامة في ٕٙف )إإضافة الى مدير المكتبة ف -ٙ
 %(  . ٕ٘.ٕٛعارة  )غمبيـ في شعبة المخازف والإأمدينة البصرة يعمؿ 

ىـ مف حممة شيادة البكالوريوس وبتخصصات أغمب الموارد البشرية العاممة في المكتبة  -ٚ
 ٛ.ٗمتنوعة مع قمة المتخصصيف في مجاؿ المعمومات والمكتبات حيث شكموا ما نسبتو ) 

( أفراد فقط، فيما استحوذ تخصص التاريخ عمى أعمى ٖ% ( وىي نسبة ضئيمة جداً بواقع ) 
  .( أفرادٙ% (  بواقع )٘.ٜنسبة حيث بمغت ) 
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دورة  تدريبية لتطوير مياراتيـ، كما أف  ةيأوارد البشرية لـ تشارؾ في أعمى نسبة مف الم -ٛ

النسبة الأعمى ممف شاركوا في دورات تدريبة اقتصرت مشاركتيـ عمى دورة تدريبية واحدة  
 Officeفقط ، وكانت أعمى نسبة لموضوعات الدورات  في الفيرسة والتصنيؼ ، وحزمة   

(Word +Excel  . ) 
ؾ ميارات شخصية بمستوى جيد  شرية العاممة في المكتبة المركزية العامة  تمتمالموارد الب-ٜ

( وىو أعمى مف الوسط الفرضي ،  ٜٛٚ,ٕ، حيث بمغ الوسط الحسابي العاـ ) جداً 
 (.  ٕٖٕ.ٓوبانحراؼ معياري ) 

تتمتع الموارد البشرية العاممة في المكتبة  المركزية العامة بمستوى جيد جداً في  -ٓٔ
( وىو أعمى مف  ٙٙٙ.ٕارات القيادية حيث حصمت عمى وسط حسابي عاـ  بمغ )  المي

 (   ٖٙٓ.ٓالوسط الفرضي ، وبانحراؼ معياري )
امتلبؾ الموارد البشرية لمميارات الموضوعية  ليس بالمستوى المطموب  إذ بمغ الوسط  -ٔٔ

      اؼ معياري ( وىو أعمى مف الوسط الفرضي بقميؿ ، وبانحر  ٕ٘ٓ.ٕالحسابي العاـ ) 
 أربع فقرات منيا عمى أوساط حسابية أقؿ مف الوسط الفرضي . حصمت( . و ٖٓ٘.ٓ)

الموارد البشرية العاممة في المكتبة ميارات تقنية بمستوى جيد ، إذ بمغ الوسط  تمتمؾ -ٕٔ
   .(ٜٓٙ.ٓ( وىو أعمى مف الوسط الفرضي و بانحراؼ معياري )  ٖٕٛ.ٕالحسابي العاـ ) 

مستوى الميارات الموضوعية التقنية لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة إذ  ضعؼ -ٖٔ
    ( وىو أقؿ مف الوسط الفرضي وبانحراؼ معياري  ٜٗٚ.ٔبمغ الوسط الحسابي العاـ  ) 

( ، وأف نصؼ فقرات الميارات الموضوعية التقنية حصمت عمى أوساط حسابية  ٖٗٙ.ٓ) 
 موب وىذا مؤشر سمبي وغير مقبوؿ .ضعيفة  وليست بالمستوى المط

تتوافر لدى الموارد البشرية العاممة في المكتبة ميارة مساعدة المستفيديف وتوجيييـ  -ٗٔ
(وىو أعمى مف الوسط  ٖٔٙ.ٕبمستوى جيد جداً،  وقد حصمت عمى وسط حسابي عاـ بمغ )

 (.   ٛٙٗ.ٓالفرضي وبانحراؼ معياري ) 
شرية في المكتبة لتعزيز مياراتيـ ىو مقترح " إقامة دورات مف أبرز مقترحات الموارد الب-٘ٔ

تكثيفية متخصصة ذات منيج مُعَد مسبقاً وفؽ دراسات تشير إلى الاستفادة القصوى مف 
ي كمية عممية إقامتيا سواءً كانت داخؿ المكتبة أو بالتعاوف مع قسـ المعمومات والمكتبات ف

% ( مف مجموع المقترحات  ٖٖ.ٛ٘ترح عمى )إذ حصؿ ىذا المقالآداب / جامعة البصرة  "
 التي ذكرتيا الموارد البشرية في المكتبة. 
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 ثانياً : التوصيات 

ضرورة رفد المكتبة بموارد بشرية متخصصة في مجاؿ المعمومات والمكتبات وممف  -ٔ
 لدييـ معرفة  وافية في استخداـ أجيزة و تقنيات  تكنولوجيا المعمومات .

ة مف التزود بمصادر المعمومات التقميدية والاشتراؾ بمصادر المعمومات تمكيف المكتب -ٕ
 الإلكترونية الصادرة بأنواعيا المختمفة. 

شراؾ كافة الموارد البشرية في المكتبة ضمف دورات تدريبية مكثفة وخاصة في إضرورة  -ٖ
ة التقنية وفقاً مجاؿ المعمومات والمكتبات مع مراعاة  تنمية مياراتيـ الموضوعية والموضوعي

لمتطورات الحاصمة في مجاؿ العمؿ المكتبي، عمى أف يتـ ذلؾ عف طريؽ وضع خطة عمؿ 
الجيات ذات  أف يتـ مفاتحةدورية وتخصيص المتطمبات الإدارية والمالية لذلؾ، وعمى 

ت متخصصة بالمجاؿ، ومكتبات، الصمة مف أقساـ معمومات ومكتبات، وجمعيات واتحادا
 .   ة أو عربية أو أجنبيةسواء كانت محمي

أىمية تفعيؿ شبكة الإنترنت في المكتبة  للئفادة منيا  في تأدية الموارد البشرية لإعماليـ   -ٗ
 وكذلؾ لتقديـ خدمات لممستفيديف.

ة مف قبؿ الموارد البشرية في المكتبة وأخذىا بعيف قدمرورة الاىتماـ بالمقترحات المض -٘
 عمؿ المكتبي  والارتقاء بو إلى المستوى المنشود .الاعتبار وذلؾ لغرض تطوير ال
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 (1ممحق )

 يوضح أسماء الاساتذة  الخبراء المحكمين

 القسم الكمية الجامعة أسماء المحكمين ت
 المعمومات والمكتبات الآداب البصرة أ.د. محمد عودة عميوي 1
 المعمومات والمكتبات الآداب البصرة أ.د. عمي عبد الصمد خضير 2
 المعمومات والمكتبات الآداب البصرة أ.د. آمال عبد الرحمن عبد الواحد 3
 المعمومات والمكتبات الآداب المستنصرية أ.د . خمود عمي عريبي 4
 المعمومات والمكتبات الآداب المستنصرية أ.م.د. زينب عبد الواحد سممان 5

 (2ممحق )
 جامعة البصرة

     كمية الآداب      
مات والمكتباتقسم المعمو   

 استبانة بحث
 الأخوة / الأخوات العامموف في المكتبة المركزية العامة

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو
) ميارات الموارد البشرية العاممة في المكتبة تأتي ىذه الاستمارة في إطار البحث الموسوـ 

ف متطمبات نيؿ شيادة وىذا البحث م  المركزية العامة في مدينة البصرة : دراسة حالة (
الدبموـ العالي في المعمومات والمكتبات .إف تعاونكـ معنا في الإجابة عمييا سيكوف لو الأثر 
الكبير في النتائج التي سيتوصؿ ليا البحث وسيتـ التعامؿ مع إجاباتكـ بسرية تامة ولف 

لاستبانة . تستخدـ إلا لأغراض البحث حصراً ، ولا حاجة لذكر الاسـ أو التوقيع عمى ا
 شاكريف تعاونكـ .

 مع التقدير 
 الباحثة/ ندى عبد الحميد ياسيف                        سديالأ أ.ـ. د. سمماف جودي داود

 قسـ المعمومات والمكتبات  قسـ المعمومات والمكتبات                                
                                                                                                كمية الآداب/ جامعة البصرة                                                                                                         كمية الآداب/ جامعة البصرة                          
 

 اـ الجواب الذي تراه مناسبا:ام () يرجى وضع علبمةملاحظة: 
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 أولًا / معمومات عامة : 

 ما ىي الشعبة التي تعمل بيا؟ -1
 

  ما ىي الوحدة التي تعمل بيا؟ -2
 

                                                   
 ذكر                                  أنثى                                       الجنس: -3

 
  مدير قسم المكتبة المركزية العامة  لمنصب:ا -4

      
 مسؤوؿ شعبة                     
 مسؤوؿ وحدة                      

 ليس لدي منصب                     
 

 ٜٕ-ٕٓ              العمر: -5
      

                      ٖٓ-ٖٜ  
 

                     ٗٓ-ٜٗ 
   

 فأكثر ٓ٘                    
 

 التحصيل الدراسي: -6
 بكالوريوس  بموـ وسطي            د        اعدادية فما دوف         

 دكتوراه ير                 ماجست عالي                     دبموـ 
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 التخصص :  -7

 
 سنوات الخدمة:  -8

 ( سنوات ٘اقؿ مف )
 

 ( سنةٓٔ -٘مف )
 

 ( سنة ٘ٔ -ٔٔمف )
 

 ( سنة ٕٓ -ٙٔمف )
 

 ( سنة فأكثر ٕٔمف )
 
 

 ما عدد الدورات التدريبية المتخصصة في المكتبات والمعمومات التي اشتركت بيا. -9
------------------------------------------- 

لطفا اذكر موضوعات الدورات المتخصصة في المكتبات والمعمومات التي   -10
 اشتركت بيا . 

--------------------------------------------- 
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 ثانياً / الميارات 
متوفرة  متوفرة الفقرة ت الميارات

 لحد ما
غير 
 متوفرة

 شخصية

وجود علاقات جيدة مع الزملاء  والعمل عمى  1
    المحافظة عمييا

    تفيم آراء الإدارة والزملاء  وعدم التشبث بالراي 2
    باء إضافية في العملالاستعداد لتحمل واجبات وأع 3
قبول النقد والمقترحات التي تساعد عمى تطوير أداء  4

    العمل  من المسؤولين

قبول النقد والمقترحات من قبل زملاء العمل التي  5
    أراىا تساعدني في تطوير أدائي

    الشعور بالرضا في الوظيفة والانتماء إلى المينة 6

 قيادية

    تخاذ القراراتالمشاركة في ا 7
    فيم سياسة المكتبة وتعميماتيا واتباعيا 8
    المعرفة بييكل المكتبة التنظيمي 9
    تفضيل العمل الجماعي 10
    التطمع إلى التغيير والسعي إليو 11
    القدرة عمى التنبؤ بمشكلات العمل ووضع الحمول 12
    والكتب الرسمية القدرة عمى إعداد التقارير الفنية 13

 موضوعية

لدي معرفة  بمغة أجنبية أخرى )مثل الإنجميزية(  14
    مكنتني من التعامل مع مصادر المعمومات الأجنبية

القدرة عمى استخدام نظام تصنيف ديوي العشري  15
DDC المطبوع    

المعرفة باستخدام نظام تصنيف مكتبة الكونجرس  16
LCC المطبوع    

    AACRلمعرفة بقواعد الفيرسة مثل: ا 17
    RDAالمعرفة بقواعد الفيرسة الحديثة مثل:  18
المعرفة  بالمصادر التقميدية  لاختيار مصادر  19

    المعمومات التي تناسب المستفيدين

المعرفة بإجراءات التزويد التقميدية من شراء  20
    وتسجيل

21 
مومات المرجعية المعرفة باستخدام مصادر المع

الورقية  واستخراج المعمومات المناسبة منيا مثل 
 المعاجم والموسوعات

   

القدرة عمى إدارة الأزمات والكوارث والحفاظ عمى أمن  22
    المكتبة

    المعرفة بوسائل العلاقات العامة والتسويق 23

 تقنية

    القدرة عمى استخدام الحاسوب 24
خدام ممحقات الحاسوب كالماسح القدرة عمى است 25

    الضوئي

 ,PDF, DOCالمعرفة بأنواع ممفات الحاسوب )  26
PPT, …… )    
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    القدرة عمى استخدام الاقراص بأنواعيا المختمفة. 27

المعرفة بتقنيات البحث عن مصادر المعمومات   28
    باستخدام الانترنت

29 
مى شبكات القدرة عمى تصميم صفحات لممكتبة ع

التواصل الاجتماعي )الفيسبوك، التميكرام، تويتر، 
).... 

   

    القدرة عمى تطوير صفحات الويب 30
مواكبة التطورات العالمية في مجالات تكنولوجيا  31

    المعمومات والاتصالات

موضوعية 
 تقنية

القدرة عمى التعامل مع النظام الآلي المستخدم في  32
    المكتبة

القدرة عمى إجراء الفيرسة الآلية لمصادر المعمومات  33
    بالمكتبة باستخدام تسجيمو مارك.

نظم المعمومات المتخصصة المعرفة باستخدام  34
    KOHAبالمكتبات مثل 

 DDCالقدرة استخدام نظام تصنيف ديوي العشري  35
    المتاح عمى الويب

الكونجرس  المعرفة باستخدام نظام تصنيف مكتبة 36
LCC المتاح عمى الويب    

المعرفة بالمصادر الإلكترونية لاختيار مصادر  37
    المعمومات مثل مواقع الناشرين عمى الإنترنت

    المعرفة بإجراءات التزويد ضمن البيئة الإلكترونية 38

39 
معرفة  باستخدام مصادر المعمومات المرجعية 

خزنة إلكترونيا المتاحة عمى الإنترنت أو الم
 واستخراج المعمومات المناسبة منيا

   

مساعدة 
المستفيدين 
 وتوجيييم

القدرة عمى توجيو المستفيدين وتدريبيم عمى كيفية  40
    الاستفادة من محتويات المكتبة

القدرة عمى التعامل مع المستفيدين من الأطفال  41
    وتفيم احتياجاتيم وتمبيتيا

لتعامل مع المستفيدين من ذوي القدرة عمى ا 42
    الاحتياجات الخاصة وتفيم احتياجاتيم وتمبيتيا

القدرة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  43
    التواصل مع المستفيدين

 
 ثالثا/ إذا كاف لديؾ مقترحات تراىا مناسبة لتعزيز مياراتؾ أذكرىا رجاءً :

-----------------------------------------------------
-------------------------------------------- ---------

-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------

-------------------------- 


