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هاراث دور برامج التعليم المستمر في تطىير م
ي مكتباث جامعت المىارد البشريت العاملت ف

                                                                              دراست مسحيت :البصرة

 
 لممخـصا

كز التطوير ستمر التي يقدميا مر أنشطة التعميـ المييدؼ البحث إلى التعريؼ ببرامج و 
المرجوة مف المشاركة في دورات  التعميـ المستمر لممكتبات الجامعية فضلا عف الفائدةو 
المنيج و , حيث تـ استخداـ المنيج الوثائقي في الجانب النظري أنشطة التعميـ المستمرو 

داة الاستبانة في جمع البيانات استعممت أ( في الجانب العممي و المسحيالوصفي )
مكتبات المراكز الذيف بمغ العاممة في المكتبات الجامعية و  ف الموارد البشريةالمعمومات مو 

 تـ استخداـ النسب المئوية في البحث فردا و ( 545عددىـ )
  :حث الى العديد مف النتائج منيا توصؿ البو 
برامج التعميـ المستمر لبشرية الذيف يشاركوف في دورات و ػ ىناؾ عدد كبير مف الموارد ا5

  .بتقديـ الخدمات المكتبية لممستفيديف يقوموف
ذلؾ نشطة وبرامج التعميـ المستمر و أارد البشرية للاشتراؾ في ػ الرغبة لمعديد مف المو 2

 .الكفاءات لدييـ لعمؿ المكتبي وزيادة الميارات و لمتطمبات ا
 قد خرج البحث بجممة مف التوصيات منيا :و 
لمستمر لتحفيز الموارد عمى برامج التعميـ اػ ضرورة التشجيع مف لدف الجيات القائمة  5

 .مشاركتيـ في ىذه الدورات البشرية و 
 .نشاطات التعميـ المستمرالوسائؿ لغرض نجاح برامج و توفير السبؿ و ػ 2

  .التعميـ المستمر , المكتبات الجامعية , برامج التعميـ المستمر الكممات المفتاحية :

    

                                          آمال عبد الرحمن عبد الواحدأ.د.                     مروة شريف قاسمالباحثة.   

 كمية الآداب / جامعة البصرة                            
Email : Amal1alassady2@gmail.com       aliraqa09@gmail.com 
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Survey for the Role of Continuing Education 

Center Programs in Developing the Skills of 

Human Resources Working in the Libraries of 

Basra University 

   
 

 
 

Abstract 
The research aims at introducing continuing education center 

programs and activities that provided by the Center for 
Development and Continuing Education to university libraries, as 
well as the desired benefit from participating in its courses and 
activities. The questionnaire tool in collecting data and 
information based on human resources working in university 
libraries and centers libraries, which numbered (145) individuals, 
and ratios were used in the research. 
Research reached out many results, including: 

1-There are a large number of human resources who participate 
in continuing education courses and programs and provide library 
services to beneficiaries. 

2-The desire of many human resources to participate in 
continuing education activities and programs due to the 
requirements of office work and increasing their skills and 
competencies. 

The research came out with a number of recommendations, 
including: 

1- The need for encouragement from the authorities responsible 
for continuing education programs to stimulate human resources 
and their participation in these courses. 

2-Providing the means and means for the success of continuing 
education programs and activities.  

Keywords: continuing education university libraries, 
Programmes of continuing education. 
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 مقدمةال
توالى الاىتماـ يمؿ دورا في التنمية بشكؿ شا يؤديف أف التعميـ المستمر يمكف نظرا لأ

رات والندوات والتي الدو و  القرف الماضي لذلؾ تـ عقد واعداد المؤتمرات بو منذ منتصؼ
اب الكثير مف المعرفة كبر في اكتسىتماـ الأالاصبح لو أساس الأ عمى ىذاتتعمؽ بو و 
نو يوفر كؿ المتطمبات ؾ لأالنظـ الدولية وذل مميفي تي مكنتو بأف يكوف لو موقعالالمتقدمة و 

 .(5)لفرد ولممجتمع في الوقت ذاتو
, ىداؼالأو ىمية, الأو  , المشكمة (الأوؿ)ربعة مباحث المبحث أتضمف البحث 

اني ما الثأ,  السابقة الدراسات ,, حدود البحثو , دوات جمع البياناتوأالمجتمع , و  ,المنيجو 
البرامج والجيات التي و , مراحموو , خصائصوو تو , أىميو , ماىية التعميـ المستمرفقد تضمف 
التي وخصص الثالث لمدراسة الميدانية و  ,لى ظيورهإدت أالدواعي التي و , تتولى تقديمو

لى الموارد البشرية العاممة في المكتبات الجامعية / إسئمة الاستبانة الموجية أتضمنت تحميؿ 
ختـ البحث ليو مف نتائج وتوصيات و إوصؿ جاء الرابع ليعرض ما تـ التو  ,باب الزبير موقع
 .ثـ الملاحؽ  المصادر بقائمة

 الجانب الأول : الإطار العام لمبحث 
 مشكمة البحث 

  تية:كمف المشكمة بالأسئمة الآت
المستوى برامج التعميـ المستمر مساىمة فعالة في رفع ػ ىؿ تسيـ الدورات التدريبية و 5

 العممي لمموارد البشرية العاممة في المكتبات ؟ 
برامج ف في الدورات التدريبية و و لمشاركػ ىؿ ىناؾ فائدة عممية أو معنوية يحصؿ عمييا ا2

 التعميـ المستمر ؟ 
  ؟ػ ما ىو الدور الذي تمعبة المكتبات المركزية أو الفرعية في تطوير برامج التعميـ المستمر 3
 برامج التعميـ المستمر ؟ التي تواجو الدورات التدريبية و  صعوباتػ ما ىي ال 4

 أىمية البحث 
برامج التعميـ المستمر الذي في معرفة الدور الفعاؿ لدورات و  تكمف أىمية البحث

 ينبغي إف تؤديو في رفع كفاءة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية 
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 أىداف البحث 

  :ييدؼ البحث لمتعريؼ بػػ
 نشطة التعميـ المستمر التي يقدميا مركز التعميـ المستمر لممكتبات الجامعية أبرامج و  ػ 5
 نشطة التعميـ المستمر أالمرجوة مف المشاركة في دورات و  ػ الفائدة2
ضرات التي يقيميا مركز المحاػ موضوعات الدورات التدريبية وورش العمؿ والندوات و  3

   2125ػ 2156ات الجامعية لمسنوات  المكتبالتطوير والتعميـ المستمر و 
 البرامج متيا لموضوعات الدورات و ءة وملاػ مدى كفاية الفترة الزمني 4

 منيج البحث 
مصادر الورقية ذلؾ باستخداـ النيج الوثائقي في الجانب النظري و تـ استعماؿ الم

 المنيج الوصفي ) المسحي ( في الجانب العممي الالكترونية , و و 
  مجتمع البحث

تمثؿ المجتمع بالموارد البشرية العاممة في المكتبات الجامعية في موقع باب الزبير 
المعمومات تـ استبعاد موظفي الخدمة ( ولإغراض جمع البيانات و 564ىـ )حيث بمغ عدد

تـ استرجاع      ( و 545ات التي تـ توزيعيا بمغ )ف عدد الاستمار إ(  بذلؾ ف59البالغ عددىـ ) 
 % (   511بنسبة ) جميعيا صالحة لمتحميؿ و رة و تما( اس 545) 

 أدوات جمع البيانات 
  :تـ الاعتماد عمى الأدوات الآتيةلإغراض جمع البيانات الخاصة بالبحث 

لمحصوؿ عمى المعمومات الخاصة بالبحث تـ استعماؿ الاستبانة لجمع  ػ الاستبانة :5
. ( سؤالا57تضمنت )( محاور و 9) وتقد حو المعمومات مف الموارد البشرية في المكتبات 

 ( 5كما موضح في الجدوؿ  رقـ )
تبات لموقوؼ عمى الواقع اعتمدت الملاحظة مف خلاؿ الزيارات المتكررة لممك ػ الملاحظة : 2

 الأنشطة الأخرى ؿ ما يتعمؽ بالبرامج التدريبية و كالفعمي و 
 حدود البحث 

 النشاطات التي تقدميا لتعميـ المستمر و التعريؼ بأىمية برامج اػ ػ الحدود الموضوعية 5
 مكتبات جامعة البصرة / موقع باب الزبير المركزية و  المكتبة في تمثمت ػ الحدود المكانية :2
 . 2125ػ  2156 ػ الحدود الزمنية : 3
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 الدراسات السابقة 
تبة المكتبات في المكات و . برامج التعميـ المستمر لاختصاصي المعمومػ سامر صباح مجيد5

  2158المركزية ػ جامعة البصرة : دراسة حالة .ػ حولية المنتدى , 
ر والموجية تيدؼ الدراسة لمتعرؼ عمى مدى الاىتماـ ببرامج التعميـ المستم
مستوى الدورات لاختصاصي المكتبات والمعمومات في المكتبة المركزية ومعرفة مدى كفاية و 

لؾ الغرض مف إقامة ىذه ائي المعمومات كذالمستمر لأخص المقدمة مف قبؿ وحدة التعميـ
 الأدوات الإحصائية البرامج وتـ استخداـ الأساليب و 

ابرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي تبيف أف مشاركة اختصاصي المعمومات و 
ليس بالمستوى المطموب , فضلا عف أف قامة في المكتبة المركزية ضعيؼ و في الدورات الم

معمومات أو العامموف تكوف مشاركتيـ في الدورات مف اجؿ العلاوة اغمب اختصاصي ال
 الترفيع الوظيفي أكثر مما ىو تطويري و 

المكتبة  مف خلاؿ ذلؾ توصمت الدراسة إلى العديد مف التوصيات منيا أف تتبنىو 
مر تتلاءـ مع مرسومة فيما يتعمؽ بإعداد برامج التعميـ المستالمركزية سياسة محددة و 

مشترؾ تواكب كؿ ما ىو حديث . بالإضافة إلى إف يكوف ىناؾ تعاوف العامميف و مستويات 
الخبرات مف ة أخرى مف خلاؿ تبادؿ الميارات و مؤسسات ثقافيما بيف المكتبة المركزية و 

 .خلاؿ عدد مف البرامج المشتركة
 ثانيا : الجانب النظري 

 التعميـ المستمر 
 تعريف التعميم المستمر 

 ف التعاريؼ منيا : وردت العديد م
ؿ وذلؾ مف خلاؿ تحسيف معايير العمميـ الغرض منو التنمية المينية و أي تدريب أو تع

الميارات الجديدة بطريقة صحيحة لتغطية جميع الفئات بالمجتمع كؿ في نقؿ المعمومات و 
 . (2)مجاؿ تخصصو

  وعرف أيضا 
 تمكينوتطوير قدراتو و الفرد و  استمرارية العممية التعميمية دوف انقطاع , تمبية لرغبات

 . (3)مف مواجية الاحتياجات المتغيرة 
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  .مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف الخروج بمفيوـ لتعميـ المستمر

التدريب لمحصوؿ  إتاحة الفرصة لمختمؼ الأصناؼ العاممة بمختمؼ المجالات مف
 تحسيف قدراتو الاستمرارية في كسب الميارات المختمفة مف اجؿعمى المعمومات و 

 تنظيم برامجو أىمية التعميم المستمر و 
اجتذب التعميـ المستمر الكثير مف الدراسات التي أجراىا خبراء مف الدوؿ المتقدمة 

ذلؾ بقصد توفير طريقة الكفاءة ومف اجؿ تكييفو لممشاركيف فيو و متابعة و بيدؼ تحسيف ال
يـ درجة التوافؽ فاستيعاب المتعمميف ليا و مقدمة و لقياس كفاءة برامجو بناء عمى المعمومات ال

ف السبب وراء توفير فرص التعميـ بيف موضوعاتيا وطبيعة العمؿ الذي ينخرطوف فيو و  ا 
كسابيـ و اجؿ تقبؿ احتياجات التنمية  أيضا مفر ىو تييئتيـ لتحمؿ المسؤوليات و المستم ا 

 . (4) المعاصرةمف التكيؼ مع الحياة المستجدة و  ميارات حديثة تمكنيـ
بد مف استغلاؿ في ضوء الاكتشافات التكنولوجية في جميع جوانب العمؿ كاف لاو و 

لذلؾ يجب  الاستفادة منيا و الذي لا يتـ القياـ بو فقط في مدارس التعميـ ,ىذه الاختراعات و 
 . (5)متنوعة لمتعميـ المستمر مدى الحياة أف تتبنى أساليب عدة و 

ذلؾ مف خلاؿ ميـ المستمر في مجالات التنمية و لتعيمكف أف تتحقؽ فعالية برامج او 
 .(6)عدة مياـ منيا :

ت إدارية أو اجتماعية أو ػ الدمج مع نظاـ التعميـ لتمبية احتياجات التنمية المتعددة سواء كان5
  .ما إلى ذلؾمينية و 

مكانية تمما يؤدي إلى التنبؤ بالمستقبؿ و ػ العمؿ الجاد مف اجؿ طميعة الحياة 2 ,  طورها 
مفاجأة التغيير فيو , ومف ثـ التثقيؼ والاستجابة لديناميكيات التكيؼ والأساليب التنظيمية , و 

 .طرقيا وتقييـ الأنشطة ومراجعة خططيا وصيغيا و 
 تدريبا ة والتحضير ليا تعميما و ػ كفاية التنوع لتمبية متطمبات الإفراد و الجماعات التنموي3
تنميتو بشكؿ يساىـ في زيادة ـ ووظائفو لتطوير الإبداع و ػ التحسيف المستمر لجودة التعمي4

 .الإنتاجية 
تمبية متطمبات الموارد المؤىمة ػ لقد تجاوز التطور السريع لاقتصاد المعرفة مرحمة التصنيع ل5
 .التي يعود الفضؿ ليا في زيادة إنتاجية العمؿ و 
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 خصائص التعميم المستمر 
جماليا بالاحديد الخصائص و يمكف ت  . (7 (تي ا 

لتربية التي تشمؿ مختمؼ المراحؿ لحياة الإنساف بأكمميا تبدأ مف اػ الكمية والشموؿ : 5
 .غير الرسمي بالتعميـ بإشكالو كافة الرسمي و  انتياءيتمقاىا في المنزؿ و 

متكاممة مف خلاؿ الاتصاؿ الذي يتـ بيف مختمؼ بطة و تشكيؿ دائرة متراػ التكامؿ : 2
  .التعمـ المؤسسات في عممية

 .(8)احتياجاتو أي التكيؼ مع متغيرات العصر و ػ المرونة : 3
الاستفادة منيا بغض النظر الإفراد مف استثمار فرص التعمـ و حؽ لكؿ  ىيػ الديمقراطية : 4

   .الاقتصاديةالفروقات النفسية والاجتماعية و عف 
خمؽ و التغير عمى التأقمـ و في مساعدة الإفراد ىي ميزة يمكف أف تساىـ  ػ الإشباع الذاتي :5

  .فف الإبداع مما يؤدي إلى تكويف مجتمع إبداعي مف خلاؿ بناء الثقة بالنفسحب المبادرة و 
 مراحل التعميم المستمر 

 .(9)ىي متمثمة في ة أنواع رئيسية و تتحدد المراحؿ في أربع
ؼ الإمكانيات وفييا يتـ اكتساب القدرة ومختم أولا : مف الطفولة حتى عمر خمسة سنوات :

 .التعمـ 
 ىذه تتمثؿ في مختمؼ البيئاتو عشريف سنة : : مف عمر ستة سنوات إلى أربعة و  ثانيا

 .الأكاديمية منيا التعميمية و 
تشمؿ عمى ما يكتسب بالحياة مف خبرات عشريف إلى ستيف سنة : ثالثا : مف عمر خمسة و 
 .بحيث لا تكوف إجبارية 

 المعارؼ سعى الفرد مف جذب مختمؼ العموـ و فييا يو  رابعا : فوؽ عمر الستيف سنة :
 .الجيات التي تتولى تقديميا برامج التعميـ المستمر و 
  :(51)بالاتيـ المستمر يمكف إجماليا التعميـ التي يتخذىا مركز التعميمف وسائؿ التدريب و 

يف في جميع الموظفمف أىـ الطرؽ لتثقيؼ العامميف و  طريقة عمميةالمؤتمرات : ػ الندوات و 5
يف الذيف يقوموف بإجراء المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا مف خلاؿ مقابمة جميع المتخصص

  .المناقشة مما يساعد عمى تطوير خبراتيـالبحوث و 
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بحسب نوع الموضوع و طبيعتو تتنوع ورش العمؿ التي يتـ تدريسيا , ففييا ػ ورش العمؿ : 2

تتعمؽ ثة , بحيث تيميـ و ميارات حديـ أفكار و دربيف وذلؾ مف اجؿ تعميمتقي عدد مف المت
  .يتـ مناقشة ىذه القضايا مع الخبراء بيـ , و 

ىذه مف أكثر الإشكاؿ التقميدية انتشارا حيث يتـ و  المحاضرات :ػ حضور المناقشات و 3
إجراؤىا بواسطة فرد مؤىؿ يمتمؾ خبرة لتقديميا إلى مجموعة كبيرة مف الممتحقيف فييا مثؿ 

  .ف ممف ليـ متطمبات مماثمة لاكتساب معمومات حديثةالمتدربي
 .(55)المتمثمة فيـ مثؿ ىذه البرامج و كما توجد العديد مف الجيات المتنوعة لتقدي

المكتبات , وكميات خدمة  ضـ ) مدارسالتي تػ المؤسسات الأكاديمية و 2مكتبات ػ ال5  
الييئات و مف ضمنيا إدارة التدريب ( فضلا عف الإدارات الحكومية التعميـ المستمر, و المجتمع

  .التجارية مثؿ المورديف التجارييف 
 الدواعي التي أدت إلى ظيور برامج التعميم المستمر 

ذلؾ لاف التعميـ المستمر يعد مف المفاتيح الضرورية في الوقت الحالي لمواجية و 
 (52)التطورات لذلؾ نتج عنو دواعي أدت إلى ظيوره منيا : 

والتي يتميز بتا التغيرات واحدة مف الإشارات الميمة الواضحة  تعدر المعرفي : أولا : التطو 
ما يرتبط بيا مف لمنمو المدىش في مقدار المعارؼ و ذلؾ نتيجة القرف الحادي والعشريف و 

  .تقنيات
الحاجة الاجتماعية إلى التعميـ في  لقد تفاقمتثانيا : زيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميـ : 

الانفتاح الوعي ريف وذلؾ لتضخـ النمو السكاني و ة الزمنية الأخيرة مف القرف العشالفتر 
 .الاجتماعي بأىمية التعميـ المستمر 

ذلؾ مف اغ و ييدؼ التعميـ مدى الحياة إلى استغلاؿ أوقات الفر  ثالثا:استغلاؿ وقت الفراغ :
 .المنفعة لممجتمع و لمفرد عمى حد سواء اجؿ تحقيؽ الفائدة و 

سموكياتيـ باستعماؿ وسائؿ بإحداث تغييرات جذرية للإفراد و  تمثمتعا : الييمنة التقنية : راب
ذلؾ لغرض الحصوؿ فضلا عف أدوات الاتصاؿ الحديثة ومختمؼ الخبرات و المعرفة الحديثة 
 .تقبمو عممي مف اجؿ التأقمـ مع التغير و عمى التفكير ال

ي بدورىا التوىذه تحتاج إلى إفراد خاصيف و  :التنمية مسا : ضعؼ العلاقة بيف التعميـ و خا
 . والتنميةحقيؽ الفائدة مف منجزات التطور تأىيميا لتتتطمب تخطيط لتدريبيا و 
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 ثالثا : الجانب العممي 
تضمف ىذا الجانب تحميؿ أسئمة الاستبانة الموجية إلى الموارد البشرية في مكتبات 

ف المحاور بمغ تضمنت العديد ملمطموبة و جامعة البصرة مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات ا
عدد ( يبيف عنواف المحور و 5دوؿ رقـ )الج( سؤالا و 57( محورا وبمغ عدد أسئمتيا )9عددىا )

 الأسئمة فييا  
 (  5جدوؿ )                                 

 المحاور الخاصة بالاستبانة وعدد الأسئمة فييا                   
 عدد الأسئمة رعنوان المحو  ت
 4 المعمومات العامة 1
 3 الموارد البشرية 2
 6 الدورات التدريبية 3
 2 المناىج التدريبية 4
 2 المدربين و المحاضرين 5
 2 الصعوبات 8
 2 المقترحات 9

 27 المجموع
 

 نبذة تاريخية لمكتبات جامعة البصرة / موقع باب الزبير 
 )*(ة البصرةمكتبة المركزية ــ جامعأولا : ال

( موظفا ضمف اختصاصات مختمفة 515يعمؿ فييا ) 5964تأسست المكتبة عاـ 
يف الأوؿ خاص بالشؤوف الفنية , والأخر يتعمؽ بالشؤوف الإدارية وتضـ عدد تتكوف مف قسمو 

المتمثمة بشعبة الإدارية , الفنية , شعبة النظـ الإلية , شعبة و  (5مف الشعب والبالغ عددىا )
( وحدة 22كؿ شعبة تضـ عدد مف الوحدات )تفيديف , شعبة التعميـ المستمر و سخدمات الم
, ات , الإعلاـ , المخزف , التجميد, الاستنساخ , الاستعلامات, الخدمحدة الإدارةتتمثؿ بو 

لمكتبة الرقمية , وحدة , الاسترجاع الآلي , اونية, النسخ, الأقراص الميزريةالفيارس الالكتر 
الإىداء , الإحصاء , الإعارة , الاطاريح , التزويد والاستلاـ , التبادؿ و  , التصنيؼالفيرسة و 

 .المراجع , الدوريات
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   )**(ثانيا : مكتبة الإدارة والاقتصاد ـ جامعة البصرة

تضـ عدة أقساـ ( موظفا باختصاصات مختمفة و 55ا )يعمؿ فيي 5973تأسست عاـ 
 شرات , المكتبة الالكترونية (  منيا الإعارة , الاطاريح , الدوريات , الن

 )***(ميج ــ جامعة البصرةثالثا : مكتبة مركز دراسات البصرة والخ

تشتمؿ عمى ( موظفا ضمف اختصاصات مختمفة و 8)يعمؿ فييا  5974تأسست عاـ 
 عدة أقساـ منيا ) الدوريات , الوثائؽ الإعارة , قسـ الكتب الفارسية , مكتبات خاصة (  

 )****(مية الآداب ــ جامعة البصرة كرابعا : مكتبة 

تضـ عدة ظفا ضمف اختصاصات مختمفة و ( مو 55يعمؿ فييا )و  5974تأسست عاـ 
  .(, الإعارة , الاطاريح , الدورياتأقساـ منيا ) المراجع 

  (♦)خامسا : مكتبة كمية القانون ــ جامعة البصرة
تشتمؿ عمى مفة و ( موظفا ضمف اختصاصات مخت6)يعمؿ فييا  5974تأسست عاـ 

عدة أقساـ منيا ) الإعارة , الدوريات , المراجع , الاطاريح , المكتبة الالكترونية , حقوؽ 
 النظـ الإلية (   ,الإنساف

 (♦♦)الفنون الجميمة ــ جامعة البصرة سادسا : مكتبة كمية

عدة  تضـ( موظفا ضمف اختصاصات مختمفة و 6)يعمؿ فييا  5992تأسست عاـ 
 التصنيؼ , دوريات , الاطاريح , الإعارة ( في ) الفيرسة و  أقساـ تتمثؿ

 (♦♦♦)يق والقراءة ـ جامعة البصرةسابعا : مكتبة المركز الثقافي ـ التوث

تشتمؿ عمى و ( موظفا ضمف اختصاصات مختمفة 4يعمؿ فييا )و  2111تأسست عاـ 
 ا أقساـلا يتوفر فييوثيؽ ووحدة الاستعارة الداخمية و وحدتيف احدىما وحدة الت

 (♦♦♦♦)ربية لمبنات ـ جامعة البصرة ثامنا : مكتبة كمية الت

تشتمؿ عمى ( موظؼ في اختصاصات مختمفة و 5ا )يعمؿ فيي 2112تأسست عاـ 
 التصنيؼ , المراجع ( الإعارة , الفيرسة و )قسـ 

 (♦♦♦♦♦)امعة البصرةتاسعا : مكتبة كمية التمريض ــ ج

ا ضمف اختصاصات معينة و تشتمؿ عمى ( موظف2يعمؿ فييا ) 2119تأسست عاـ 
 الإعارة , الدوريات , التقارير , الاطاريح ( )قسـ  
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 (♦♦♦♦♦♦)ا : مكتبة كمية طب الزىراءعاشر 

 لا تحتوي عمى أقساـ  يعمؿ فييا موظؼ واحد و  2159عاـ  تأسست
صرة / الموارد البشرية العاممة في مكتبات جامعة الب تحميؿ أسئمة الاستبانة الموجية إلى

 موقع باب الزبير 
 المحور الأول : معمومات عامة 

 ( يوضح ذلؾ 2للإجابة عف المحور المتعمؽ بالمعمومات العامة جدوؿ )
 (2جدوؿ )

 اسـ الكمية , اسـ المكتبة , اسـ المركز . سنة التأسيس
 سنة التأسيس اسم المكتبة / المركز ت
 2964 المكتبة المركزية 1
 2973 قتصادالامكتبة الإدارة و  2
 2974 الخميجمكتبة مركز دراسات البصرة و  3
 2974 مكتبة كمية الآداب 4
 2974 مكتبة كمية القانون 5
 2991 مكتبة كمية الفنون الجميمة 6
 1000 القراءةمكتبة التوثيق و  7
 1001 مكتبة كمية التربية لمبنات 8
 1009 مكتبة كمية التمريض 9
 1029 ءمكتبة كمية طب الزىرا 10

 
( إف أقدـ مكتبة مف حيث سنة التأسيس متمثمة بالمكتبة 2يوضح الجدوؿ رقـ )

الاقتصاد , مركز دراسات البصرة والخميج وكذلؾ الآداب تمتيا مكتبة كمية الإدارة و و المركزية 
ىذا يدؿ عمى إف المكتبات زىراء و احدث سنة تأسيس تمثمت في مكتبة كمية طب الوالقانوف و 

مف ظيور الكتب الالكترونية عبر المواقع المختمفة عمى شبكة الانترنت إلا أنيا عمى الرغـ 
 .لـ تفقد أىميتيا في إتاحة المعرفة لمباحثيف باعتبارىا مصدرا يمثؿ الثقافة لأي مجتمع
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 المحور الثاني : الموارد البشرية 

يادة , التخصص , كانت الإجابة عف المحور المتعمؽ بالموارد البشرية مف حيث العدد, الش
 (   5ػ 3سنوات الخدمة كما موضح في الجداوؿ مف )

 (3جدوؿ )
 توزيع الموارد البشرية العاممة في المكتبات الجامعية مف حيث الشيادة
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%( مف حممة شيادة الدكتوراه في مكتبة تربية لمبنات 1668( إف نسبة )3يبيف الجدوؿ رقـ )
ي لا يتوفر فييا مف حممة ىذه الشيادة , بينما شكمت النسبة ذاتيا مقارنة بباقي المكتبات الت
, لتي لا تتوفر بباقي المكتباتاي تتمثؿ بحممة شيادة الماجستير و في المكتبة المركزية والت

لمتمثمة في ا( و 2%( بواقع )37, 5موـ العالي )جاءت أعمى نسبة مف حممة شيادة الدبو 
لكؿ مف مكتبة الآداب , التوثيؽ %( وبإعداد متساوية 1668أدنى نسبة )المكتبة المركزية , و 

%( 42616مة شيادة البكالوريوس ), طب الزىراء , بينما شكمت أعمى نسبة مف حمالقراءة و 
تمتيا نسبة %( في مكتبة كمية التمريض و 1668)ادني نسبة لمتمثمة في المكتبة المركزية , و او 
, التوثيؽ المتمثمة بمكتبة القانوف وس أيضا و يحمموف شيادة البكالوري%( مف الذيف 5637)
%( 8627بموـ الفني )القراءة , تربية لمبنات , بينما شكمت اعمي نسبة مف حممة شيادة الدو 

بإعداد متساوية %( و 1668زية . وجاءت أدنى نسبة )المتمثمة في المكتبة المرك( و 52بواقع )
شكمت أعمى نسبة التوثيؽ و القراءة , و  الجميمة ,, القانوف , الفنوف الآداب لكؿ مف مكتبة

  ,لمتمثمة في المكتبة المركزيةا( و 55%( بواقع )51634ة فما دوف )مف حممة شيادة الإعدادي
ف الذيف %( م5637تمتيا نسبة ) لتمريض و ( في مكتبة كمية ا16685مثمت أدنى نسبة )و 

, مكتبة كمية الفنوف الخميجو  المتمثمة في مكتبة مركز دراسات البصرةلدييـ شيادة الإعدادية و 
تعمؿ عمى إدارتيا , تربية لمبنات  يتضح مف ذلؾ إف المكتبات لدييا موارد بشرية الجميمة

  .بشكؿ جيد يمكف مف خلالو تحقيؽ الكفاءة في الأداءبصورة مناسبة و 
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 (4جذول )

 توزيع الموارد البشرية العاملة في المكتبات الجامعية من حيث التخصص

 
 
 
 
 



 

 

195 

 

 

                                                                دور برامج التعميم المستمر في تطوير ميارات الموارد البشرية العامة في مكتبات جامعة البصرة 
 

 
 (5جدوؿ )
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تصاص عمـ ( مف اخ29%( بواقع )21( اف اعمى نسبة )4يشير الجدوؿ رقـ )
باعداد %( و 1668ادنى نسبة )المعمومات والمتمثؿ في المكتبة المركزية , و و المكتبات 
تمتيا نسبة زىراء و القراءة ,تربية لمبنات , طب الكؿ مف مكتبة القانوف , التوثيؽ و متساوية ل

صاص التاريخ %( في مكتبة كمية الفنوف الجميمة , بينما شكمت اعمى نسبة للاخت5637)
مكتبة %( في 1668ادنى نسبة)المركزية , و  ةالمتمثمة في المكتب( و 7( بواقع )46825)

لمتمثمة في ا%( و 2675تخصص المغة الانكميزية )شكمت اعمى نسبة لمالقراءة, و و التوثيؽ و 
وية لكؿ مف مركز دراسات البصرة باعداد متسا%( و 1668بة )المكتبة المركزية, وادنى نس

, بينما جاءت اعمى نسبة لمتخصص المغة العربية والخميج , الاداب, القانوف, الفنوف الجميمة
%( والمتمثمة في مكتبة كمية 1668لمتمثمة في المكتبة المركزية , وادنى نسبة )او %( 2675)

لمتمثمة في المكتبة ا%( و 5637الرياضيات ), بينما جاءت النسبة للاختصاص الاداب
%( في المكتبة المركزية 4682, بينما مثمت اعمى نسبة لمتخصص الحاسبات ) المركزية فقط

اعمى نسبة لمتخصص ادارة جاءت في مكتبة الادارة والاقتصاد, و %( 5637, وادنى نسبة ) 
ؿ باعداد متساوية في ك %( و1668ادنى نسبة )%( في المكتبة المركزية , و 3644)الاعماؿ 

نسبة الخميج , تربية لمبنات , التمريض , وتمتيا مف مكتبة مركز دراسات البصرة و 
الاقتصاد , بينما شكمت النسبة للاختصاص الاقتصاد %( في مكتبة الادارة و 5637)
الاقتصاد , وجاءت نسبة مف المكتبة المركزية , الادارة و ( وباعداد متساوية لكؿ 16685)

%( في المكتبة المركزية , بينما شكمت نسبة الاختصاص 1668صاص الفمسفة )الاخت
باعداد متساوية لكؿ ي مكتبة التوثيؽ والقراءة فقط وجاءت النسبة ذاتيا و %( ف1668الفيزياء )

وف , الميكانيؾ , مف اختصاص العموـ الاقتصادية , اليندسة , صناعة كيمياوية , الفن
مركز دراسات البصرة و   الاقتصادف المكتبة المركزية , الادارة و مالباف لكؿ صناعة غذائية و 

باعداد %( و 2616ما شكمت نسبة  متساوية )كما موضح في الجدوؿ اعلاه , بينالخميج و 
متساوية لكؿ مف اختصاص السكرتارية , المحاسبة في المكتبة المركزية تضح مف ذلؾ اف 

معرفة والذيف لدييـ القدرة عمى فيـ و  خصصاتالمكتبات الجامعية يوجد فييا العديد مف الت
تقديـ عمؿ ابداعي مميز يمكنيـ مف تحمؿ المسؤولية التي تقع و اىداؼ العمؿ في المؤسسة 

    .عمى عاتقيـ داخؿ المؤسسة مف اجؿ خمؽ بيئة عمؿ متكاممة لتحقيؽ الكفاءة المطموبة 
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 (5جدوؿ )

 تبات الجامعية مف حيث سنوات الخدمةتوزيع الموارد البشرية العاممة في المك
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ادنى %( في المكتبة المركزية , و 55613( اف اعمى نسبة )5يوضح الجدوؿ رقـ )
القراءة , التربية لمبنات , ممف لدييـ وباعداد متساوية مكتبة التوثيؽ و %( 1668نسبة )

سنوات %( ممف لدييـ 6689سنوات , بينما شكمت اعمى نسبة ) 5سنوات خدمة اقؿ مف 
%( في مكتبة الادارة 1668, وادنى نسبة )( في المكتبة المركزية51-5) خدمة مف

الخميج , بينما شكمت اعمى نسبة لمذيف لدييـ سنوات الاقتصاد , مركز دراسات البصرة و و 
%( في مكتبة 5637%( في المكتبة المركزية , وادنة نسبة )8696( ) 55ػ  55خدمة )

( و  21ػ  56%( ممف لدييـ سنوات خدمة )57693النسبة متساوية )القانوف , بينما جاءت 
( في مكتبة كمية القانوف  %1668سنة فما فوؽ  في المكتبة المركزية , وادنى نسبة ) 25)

التي تؤثر عمى العمؿ موظفيف يممكوف خبرة و معمومات و  يتضح مف ذلؾ اف المكتبات لدييا
خاصة تمؾ ي يمكف لممكتبة الاستفادة منيا و التو سسة التي يعمؿ بتا بشكؿ ايجابي في المؤ 

لاؿ الممارسة طيمة الذيف لدييـ معرفة مف خالمتطوريف و ي تتوفر عند الموظفيف المؤىميف و الت
قديـ افضؿ ما يمتمكوف مف قدرات وميارات الى الموظفيف الذيف يسعوف الى تتمؾ السنوات و 

 لتي تناسبيـ  حتى المستفيديف ليحصموا عمى الكفاءة  االاخريف و 
 المحور الثالث : الدورات التدريبية 

كانت الاجابة حوؿ السؤاؿ المتعمؽ بمتطمبات العمؿ في المكتبات لممشاركة في الدورات 
 (     6برامج التعميـ المستمر كما موضح في الجدوؿ رقـ ) و 

 برامج التعميـ المستمر متطمبات المشاركة في دورات و 
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البرامج الخاصة بالتعميـ متطمبات المشاركة في الدورات و  ف( أ6يشير الجدوؿ رقـ )
المتمثمة بالمكتبة المركزية , ( و 85%( بواقع )63628( بنسبة )  المستمر كانت الإجابة )نعـ

تبيف اسباب  كما موضح في الجدوؿ اعلاه%( في مكتبة طب الزىراء و 1678ة )وأدنى نسب
كانت بسبب الزيادة في ميارات التعامؿ مع رواد برامج التعميـ المستمر المشاركة في دورات و 

ذلؾ لاف تقديـ الخدمة المكتبية ( في المكتبة المركزية و 38واقع )%( ب29668المكتبة بنسبة )
نيا لحاجتيـ السريعة لممعمومات بحاجة الى ميارة لمتعامؿ مع الفئات المختمفة لممستفيديف م

بينما شكمت  ,, القانوفاد متساوية لكؿ مف مكتبة  الادابباعد%( و 1678كانت ادنى نسبة )و 
اعمى نسبة للاختيار الارشاد الى كيفية استخداـ التقنيات الحديثة في حاؿ توفرىا 

باعداد %( و 1678( تمثمت في المكتبة المركزية وادنى نسبة )35%( بواقع )24625)
ذلؾ مف اجؿ جعؿ , تربية بنات , و  القراءةوثيؽ و متساوية لكؿ مف مكتبة الفنوف الجميمة , الت

معرفة التطورات الحديثة في مجاؿ اكثر قدرة عمى مواجية و ع دائـ و الموظؼ عمى اطلا
مف دمج التقنية الحديثة بعمميا تخصصو باعتبار اف المكتبة مف اىـ المؤسسات التي لا بد 

, يؿ الكثير مف العمؿالتي تسوتينية التقميدية الى المحوسبة و التي يحولو مف الاجراءات الر و 
%( بواقع 32658بينما شكمت اعمى نسبة للاختيار تقديـ الخدمة المكتبية بصورة مناسبة )

متساوية لكؿ مف مكتبة التوثيؽ  %( وباعداد1678( في المكتبة المركزية , وادنة نسبة )42)
                                                                                  %( في مكتبة كميةالفنوف 5656تمتيا نسبة ), طب الزىراء و اءة, تربية بناتالقر و 

يتضح مف ذلؾ اف الموظفيف يطمحوف الى تطوير معموماتيـ زيادة الى ما لدييـ ليسيؿ 
المتعمؽ بالمشاركة في  كانت الإجابة عف السؤاؿ عمميـ في معرفة احتياجات المستفيديف

المكتبة المركزية كما موضح في الجدوؿ ي أقاميا مركز التعميـ المستمر و تالبرامج الالدورات و 
 .( 7رقـ )
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 (7جدوؿ )
 المشاركة في الدورات و البرامج

اسم المكتبة /  ت 
 المركز

مركز التعميم        كلا        نعم      
 المستمر 

    المكتبة المركزية  

 % مج % عدد % عدد % عدد % عدد  
مكتبة ال 1

 المركزية
86 65,15 5 38,46 52 61,17 63 67,02 91 62,75 

مكتبة الإدارة  2
 الاقتصادو 

10 7,57 1 7,69 7 8,23 4 4,25 11 7,58 

دراسات البصرة  3
 الخميجو 

6 4,54 2 15,38 3 3,52 4 4,25 8 5,51 

 7,58 11 7,44 7 5,88 5 15,38 2 6,81 9 مكتبة الآداب 4

 4,13 6 4,25 4 5,88 5 ــ ــ 4,54 6 مكتبة القانون 5

مكتبة الفنون  6
 الجميمة

 4,13 6 4,25 4 5,88 5 ــ ــ 4,54 6

مكتبة التوثيق  7
 القراءةو 

3 2,27 1 7,69 3 3,52 3 7,44 4 2,75 

مكتبة تربية  8
 بنات

4 3,03 1 7,69 3 3,52 3 3,19 5 3,44 

مكتبة كمية  9
 التمريض

1 0,57 1 7,69 1 1,17 1 1,06 2 1,37 

مكتبة كمية  10
 طب الزىراء

 0,68 1 1,06 1 1,17 1 ــ ــ 0,57 1

 99,99 145 64,82 94 58,62 85 8,96 13 91,03 132 المجموع   

 
(  مف 86%( , بواقع )65655( اف اعمى نسبة للاجابة نعـ  )7يوضح الجدوؿ رقـ )

ـ المستمر والمكتبة المركزية  تعميالتي اقاميا كؿ مف مركز اللمشاركيف في الدورات التدريبية و ا
باعداد متساوية لكؿ مف مكتبة %( و 1657لمركزية , وادنى نسبة )المتمثمة باختيار المكتبة او 

كمية التمريض , طب الزىراء , بينما شكمت اعمى نسبة لممشاركيف في الدورات التدريبية في 
%( وباعداد متساوية 5657ادنى نسبة ) ( , و 52%(بواقع )65657المستمر ) مركز التعميـ

لكؿ مف مكتبة كمية التمريض , مكتبة طب الزىراء , بينما شكمت اعمى نسبة لممشاركيف في 
ساوية لكؿ باعداد مت%( و 5616دنى نسبة  ) ( وا63%( بواقع )67612المكتبة المركزية )

ديد مف الموظفيف , طب الزىراء يتضح مف ذلؾ اف ىناؾ العمف مكتبة كمية التمريض
واىـ العممي لدييـ رغبة في زيادتيا فضلا عف تطويرىا لكي يحسف مف مستمتمكوف قدرات و ي



 

301 

 
 

 1011حزيران   (43) العدد / السابعة عشرة السنة                                 رةـالبص اتدراسة ـمجم 

 
الكفاءة و التي تحقؽ  الخبرة والميارة و ىذا يتـ مف خلاؿ عممية التدريب ويزيد مف معرفتيـ و 

  .في مجاؿ العمؿ
 ـ المستمر برامج التعميالمشاركة في الدورات التدريبية و في حالة الإجابة ) نعـ ( ما إغراض 

 (51جدوؿ )
 إغراض المشاركة في الدورات التدريبية و برامج التعميـ المستمر

اسم المكتبة /  ت
 المركز

المكافئات  الترفيعالعلاوة و  التطوير
 الحوافزو 

الحصول عمى  زيادة خبراتك
معمومات جديدة 

حديثة في و 
 اختصاصك

عد % عدد % عدد % عدد  
 د

 % عدد %

 9,09 12 15,90 21 2,27 3 42,42 56 31,81 42 المكتبة المركزية 1

مكتبة الإدارة  2
 الاقتصادو 

 2,27 3 2,27 3 ــ ــ 3,78 5 3,03 4

دراسات البصرة  3
 الخميجو 

1 0,75 4 3,03 1 0,75 2 1,51 1 0,75 

 1,51 2 0,75 1 ــ ــ 2,27 3 3,03 4 مكتبة الآداب 4

 ــ ــ 0,75 1 ــ ــ 4,54 6 2,27 3 مكتبة القانون 5

مكتبة الفنون  6
 الجميمة

 1,51 2 ــ ــ ــ ــ 3,78 5 1,51 2

مكتبة التوثيق  7
 القراءةو 

 1,51 2 ــ ــ ــ ــ 2,27 3 2,27 3

 0,75 1 0,75 1 ــ ــ 2,27 3 2,27 3 مكتبة تربية بنات 8

مكتبة كمية  9
 التمريض

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 0,75 1 1,51 2

مكتبة كمية طب  10
 ءالزىرا

 0,75 1 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ

 17,24 25 20,68 30 2,75 4 58,62 85 44,13 64 المجموع 
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برامج التعميـ المستمر لعدة ( اف اشتراؾ الموظفيف في دورات و 51يشير الجدوؿ رقـ )
المتمثمة في المكتبة المركزية ( و 42%( بواقع )35685عمى نسبة  )اغراض حيث شكمت ا

ة في مكتبة مركز المتمثم%( و 1675طوير وجاءت ادنى نسبة منيا ) لؾ لاغراض التذو 
, وية لكؿ مف مكتبة لبفنوف الجميمةباعداد متسا%( و 5655دراسات البصرة والخميج وتمتيا )

مكتبة التمريض , بينما شكمت اعمى نسبة مف اغراض المشاركة كانت مف اجؿ العلاوة 
%( 2627لمركزية وادنى نسبة  ) في المكتبة االمتمثمة ( و 56واقع )%( ب42642الترفيع ) و 
فنوف الجميمة , تربية لمبنات , ( عمى التوالي لكؿ مف مكتبة الاداب , ال3باعداد متساوية )و 
ادنى %( في المكتبة المركزية , و 2627)الحوافز مت اعمى نسبة لاغراض المكافئات و مثو 

بينما شكمت اعمى نسبة  الخميج ,( في مكتبة مركز دراسات البصرة و %1675نسبة )
ي المكتبة المركزية وادنى نسبة ( ف25واقع )%( ب55691لاغراض زيادة الخبرات ) 

نسبة تمتيا , القانوف , تربية لمبنات و دابباعداد متساوية لكؿ مف مكتبة الا%( و 1675)
لغرض الحصوؿ عمى جاءت اعمى نسبة %( في مكتبة الادارة والاقتصاد , و 5655)

        لمركزية, ادنى نسبة%( في المكتبة ا9619حديثة في اختصاصؾ )ة و معمومات جديد
  ,ج , تربية لمبناتالخميؿ مف مكتبة مركز دراسات البصرة و باعداد متساوية لك%( و 75, 1) 

ب , الفنوف باعداد متساوية لكؿ مف مكتبة الادا%( و 55, 5طب الزىراء وتمتيا نسبة )
 .القراءة الجميمة ,  التوثيؽ و 

تيـ في الدورات لاغراض ف ذلؾ  اف الكثير مف الموارد البشرية كانت مشاركيتضح م 
الترفيع لذا يجب حثيـ عمى تبني فكرة اىمية تمؾ النشاطات في احداث تغييرات في العلاوة و 

                                                                                       .اداء الوظائؼ التي يأدونيا 
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طريقتيا سموب عرض المحاضرات في الدورات و كانت الإجابة حوؿ السؤاؿ المتعمؽ بأ
 ( 55المنظمة كما موضح في الجدوؿ رقـ )

 (         55جدوؿ )                                 
                                              طريقة عرض المحاضرات في الدورات                             أسموب و                  

 % مج  كلا            نعم       اسم المكتبة / المركز  ت
   % عدد % عدد  
 62,75 91 63,15 12 62,69 79 المكتبة المركزية 1

 7,58 11 5,26 1 7,93 10 الاقتصادو مكتبة الإدارة  2
 5,51 8 10,52 2 4,76 6 الخميج و دراسات البصرة  3
 7,58 11 5,26 1 7,93 10 مكتبة الآداب  4
 4,13 6 ــ  ــ  4,76 6 مكتبة القانون  5
 4,13 6 ــ  ــ  4,76 6 مكتبة الفنون الجميمة 6
 2,75 4 5,26 1 2,38 3 القراءة و مكتبة التوثيق  7
 3,44 5  5,26 1 3,17 4 مكتبة تربية بنات  8
 1,37 2 5,26 1 0,79 1 مكتبة كمية التمريض  9

 0,68 1 ــ   ــ  0,79 1 مكتبة كمية طب الزىراء  10
 99,99 145 13,10 19 86,89 126 المجموع   

 
بة ( إف الإجابة حوؿ السؤاؿ حيث بمغت اعمى نسبة للاجا55يوضح الجدوؿ رقـ )

        جاءت ادنى نسبة ( وتمثمت في المكتبة المركزية , و 79%( بواقع )62669)نعـ ( )
تمتيا نسبة تبة كمية التمريض , طب الزىراء و بإعداد متساوية لكؿ مف مكو %( 1679)
ىذا يعني حرص الجيات المسؤولة عمى اظيار الدورات القراءة و %( لمكتبة التوثيؽ و 2638)

 .بصورة متكاممة قدر الامكاف
 برامج التعميـكت في دورات و التي اشتر لؾ اف كثير مف الموارد البشرية و يتضح مف ذ

وف واضحة لمكثير أسموب عرضيا بحيث تكأشادت بحسف التنظيـ المحاضرات و  المستمر قد
تييئة دورات يمكف الإفادة منيا حرص الجيات القائمة عمى توفير و  ىذا يدؿ عمىمنيـ و 
 .في المستقبؿ ينعكس عمى ما يمكف تقديمو ألاف و بشكؿ 
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تعطى إثناء المحاضرات في  كانت الإجابة عف السؤاؿ المتعمؽ بحداثة المعمومات التي
 ( 52برامج التعميـ المستمر كما موضح في الجدوؿ رقـ )و الدورات التدريبية 

 ( 52جدوؿ رقـ )                            
 برامج التعميـ المستمر لمحاضرات في الدورات التدريبية و حداثة المعمومات التي تعطى إثناء ا

 

( حيث بمغت اعمى نسبة للاجابة )نعـحوؿ السؤاؿ ( الاجابة 52يبيف الجدوؿ رقـ )
 %( و باعداد1694ادنى نسبة )و المتمثمة في المكتبة المركزية , و ( 65%(  بواقع )65632)

%( 3677تمتيا نسبة )الزىراء و  القراءة , التمريض , طبمتساوية لكؿ مف مكتبة التوثيؽ و 
نوف الجميمة , تربية لمبنات و كما ( عمى التوالي في مكتبة كمية الف4باعداد متساوية )و 

موضح في الجدوؿ اعلاه اف الاجابة نعـ كانت بسبب مواكبة التطورات الحديثة حيث شكمت 
ادنى نسبة                      في المكتبة المركزية و ( 43%( بواقع )41656اعمى نسبة )

تمتيا و , طب الزىراء  باعداد متساوية لكؿ مف  مكتبة تربية لمبنات , التمريضو %( 94, 1) 
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%( لمكتبة كمية  القانوف , بينما شكمت اعمى نسبة للاختيار المعمومات الجديدة 3677نسبة )

 باعدادو  %(1694المتمثمة في المكتبة المركزية , ادنى نسبة  ) و ( 45%( بواقع )38667) 
كتبة كمية %( لم5696القراءة , التمريض, تمتيا نسبة )متساوية لكؿ مف مكتبة التوثيؽ و 

 القانوف
البرامج تقوـ بالإلماـ التي يتـ طرحيا اثناء الدورات و  يتضح مف ذلؾ اف المعمومات

الخبرة مى تنشيط المعمومات التراكمية و التي تساعد عوانب التي يحتاج الييا المتدرب و بالج
 مارسةالتي تحفزه لمرغبة في الاشتراؾ بتمؾ الأنشطة لتمنحيـ القدرة عمى مالعممية لديو و 
    .المياـ التي يؤديياتبسيط أجراءتو و العمؿ بسيولة و 

برامج التعميـ بمدى مساىمة الدورات التدريبية و كانت الإجابة عف السؤاؿ المتعمؽ 
 ( 53العممية كما موضح في الجدوؿ رقـ )مستمر في رفع الكفاءة الوظيفية و ال

 العمميةساىمة في رفع الكفاءة الوظيفية و (  الم53جدوؿ )
   كلا         نعم         اسم المكتثح / المركز خ

 %  مج   % عذد % عذد  

 62,75 91 74,07 20 60,16 71 المكتثح المركزيح 1

 7,58 11 3,70 1 8,47 10 مكتثح الإدارج و الاقتصاد 2

 5,51 8 7,40 2 5,08 6 دراساخ الثصرج و الخليج  3

 7,58 11 7,40 2 7,62 9 مكتثح الآداب  4

 4,13 6 ــ ــ 5,08 6 مكتثح القانون  5

 4,13 6 ــ ــ 5,08 6 مكتثح الفنون الجميلح 6

 2,75 4 ــ ــ 3,38 4 مكتثح التوثيق و القراءج  7

 3,44 5 3,70 1 3,38 4 مكتثح ترتيح تناخ  8

 1,37 2 3,70 1 0,84 1 مكتثح كليح التمريض  9

 0,68 1 ــ ــ 0,84 1 مكتثح كليح طة الزهراء  10

 99,99 145 18,62 27 81,37 118 المجموع   

( الإجابة حوؿ السؤاؿ حيث بمغت أعمى نسبة للإجابة )نعـ ( 53يبيف الجدوؿ رقـ )
%( 1684جاءت أدنى نسبة )و تمثمت باختيار المكتبة المركزية , و ( 75%( بواقع ) 61656)
بإعداد و %(  3638تيا نسبو ) تمطب الزىراء و بإعداد متساوية لكؿ مف مكتبة التمريض , و 

 .,تربية لمبناتالقراءةالتوالي لكؿ مف مكتبة التوثيؽ و  ( عمى4متساوية )
سبؿ تطوير الموظفيف في مختمؼ المؤسسات يتضح مف ذلؾ اف مف إحدى وسائؿ و  

مكانيات الموارد البشرية و ومنيا المكتبات الجامعية ى بيف و التدريب الذي يربط بيف أفكار وا 
بيـ يتحقؽ ذلؾ عندما يتـ تدريراءات التي يمارسونيا في العمؿ و وف بو مف إجما يقوم

عدادىـ بالطريقة الصحيحة و   .التي تتناسب مع قدراتيـوا 
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برامج و كانت الإجابة حوؿ السؤاؿ المتعمؽ بتأميف بيئة الكترونية لإقامة الدورات التدريبية    
 (                                                                                                       54) التعميـ المستمر عف بعد كما موضح في الجدوؿ رقـ

 برامج التعميـ المستمر عف بعد ونية لإقامة الدورات التدريبية و تأميف بيئة الكتر   

عـ ( مى نسبة للاجابة )ن( الاجابة عف السؤاؿ حيث كانت اع54يوضح الجدوؿ رقـ )
كما موضح في الجدوؿ اعلاه حيث مثمت تمثمة في المكتبة المركزية و الم%( و 511)

 google classroomالمنصات التي شارؾ بتا البعض مف الموارد البشرية و المتمثمة في  
الانشطة ت التي ساىمت في تقديـ الدورات و %( باعتبارىا احد اىـ المنصا45666بنسبة )

, بينما شكمت نسبة  zoom%( لممنصة الالكترونية 33633بة )التدريبية الاخرى و بنس
 .%(56666الواتساب )و   fcc%( , كما شكمت نسبة متساوية لكؿ مف 45666التميجراـ )

شتراؾ في يتضح مف ذلؾ اف ىنالؾ العديد مف الموارد البشرية لـ يتسنى ليا فرصة الا
طر اىمت بشكؿ فعاؿ في تقميؿ مخاالتي سالدورات الالكترونية والانشطة الاخرى عف بعد و 

التدريب في مختمؼ المؤسسات الجائحة التي اجتاحت البلاد والتي اعاقت عممية التعميـ و 
ىنا جاء دور المنصات الالكترونية لتساعد الجيات المسؤولة عف التدريب منيا المكتبات و و 

 .بتقديـ مختمؼ الانشطة التدريبية
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 ة المحور الرابع : المناىج التدريبي
برامج التعميـ المستمر تيار المناىج التدريبية لدورات و كانت الاجابة عف السؤاؿ المتعمؽ باخ

 ( 55كما موضح في الجدوؿ رقـ )
 برامج التعميـ المستمرتيار المناىج التدريبية لدورات و ( اخ55جدوؿ )

( الاجابة حوؿ السؤاؿ حيث شكمت اعمى نسبة لاختيار 55يشير الجدوؿ رقـ )
المتمثمة في المكتبة ( و 25%( بواقع )55655بة بنسبة ) ناىج يتـ مف مدير المكتالم

%( و باعداد متساوية لكؿ مف مكتبة القانوف , التمريض , 2622ادنى نسبة )  ,المركزية
( 56%( بواقع )43675ـ المستمر )بينما شكمت اعمى نسبة للاختيار مدير مركز التعمي

تمتيا %( لمكتبة كمية الفنوف الجميمة و 1678ة , وادنى نسبة )المتمثمة في المكتبة المركزيو 
%( لمكتبة كمية طب الزىراء , وجاءت اعمى نسبة للاختيار رئاسة الجامعة / 5656نسبة )

( في المكتبة المركزية , ادنى نسبة 26%( بواقع )65مركز التطوير و التعميـ المستمر )
%( حيث 511بة متساوية للاختيار اخرى )%( لمكتبة طب الزىراء , بينما شكمت نس265)

ـ المستمر تضمف الاجابة مف خلاؿ اصحاب الاختصاص في المكتبة , مسؤوؿ شعبة التعمي
 .يتـ ايضا مف استاذ المادةفي المكتبة المركزية و 

يا و اىميتيا في يتضح مف ذلؾ اف اختيار المناىج التدريبية يتـ وغؼ جيات ليا ثقم
ـ ليا ليتـ عقدىا وفؽ ما يتطمب منيـ مف معرفة لاحتياجات الموارد التنظياعداد الدورات و 

  .البشرية
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 المحاضرين المحور الخامس : المدربين و 
كانت الاجابة عف السؤاؿ المتعمؽ بالفئات التي تقدـ الدورات التدريبية و برامج التعميـ 

 (                      56المستمر كما موضح في الجدوؿ رقـ )
 (56جدوؿ )

 برامج التعميـ المستمرت التي تقدـ الدورات التدريبية و الفئا

( 58%( بواقع )65691( الاجابة حوؿ السؤاؿ اف اعمى نسبة )56يبيف الجدوؿ رقـ )
المعمومات , وادنى نسبة صيف في المكتبات و المتمثمة بالمكتبة المركزية للاختيار المتخصو 
بة التوثيؽ والقراءة , التمريض , طب الزىراء , %( وباعداد متساوية لكؿ مف مف مكت5653)

%( 68633وشكمت اعمى نسبة للاختيار المدربيف او المحاضريف في اختصاصات مختمفة ) 
%( لمكتبة مركز دراسات 5655( و المتمثمة في المكتبة المركزية , ادنى نسبة )45بواقع )

اخؿ المكتبة او خارجيا لدييـ الخميج , وجاءت اعمى نسبة للاختيار موظفيف مف دو البصرة و 
        المركزية , ادنى نسبة ( في المكتبة 46%( بواقع )79635خبرات عممية او ادارية )

الخميج , القانوف , تربية و باعداد متساوية لكؿ مف مكتبة مركز دراسات البصرة %( و 5672)
                                                                .لمبنات , التمريض 

البرامج مف ضمف ف عمى تقديـ الدورات التدريبية و يتضح مف ذلؾ اف القائمي
الاختصاص وكذلؾ مختمؼ الاختصاصات وحتى اصحاب الخبرة وذلؾ مف اجؿ تطوير 

     .مختمؼ الفئات في مختمؼ المجالات 
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 التوصيات النتائج و 

 أولا : النتائج 
برامج التعميـ المستمر بشرية الذيف يشاركوف في دورات و لػ ىناؾ عدد كبير مف الموارد ا5

  .يقوموف بتقديـ الخدمات المكتبية لممستفيديف
ذلؾ ارد البشرية للاشتراؾ في انشطة وبرامج التعميـ المستمر و ػ الرغبة لمعديد مف المو 2

 .الكفاءات لدييـ زيادة الميارات و لعمؿ المكتبي و لمتطمبات ا
يف مف الموارد البشرية لمعلاوة ة في الدورات التدريبية لبعض المشتركغراض المشاركأف إػ  3
 .الترفيع و 
ذلؾ لغرض تحفيزىـ لممشاركة في الدورات ماديا و لموارد البشرية معنويا و ػ ضعؼ دعـ ا 4

 .بيدؼ تطويرىـ 
ػ حرص الجيات القئمة عمى التدريب بتوفير المستمزمات الضرورية لاكماؿ عممية التدريب  5
 .ا يتوافؽ مع احتياجات الموارد البشرية بم
ػ حققت الدورات التدريبية مساىمة فعالة لدى بعض المشتركيف فييا برفع كفاءتيـ مف خلاؿ 6

 .ما اضافتو مف معمومات سواء كانوا متخصصيف او غير متخصصيف 
برامج بية و الجامعية بالدورات  التدري ػ قمة اشتراؾ الموارد البشرية  العاممة في المكتبات 7

  .التعميـ المستمر عف بعد
سبة مع بعض الدورات التي اقيمت والتي شارؾ بيا ػ كانت المناىج التدريبية منا 8 

ذلؾ لاختيارىا مف قبؿ المتخصصيف باعتبارىـ اعرؼ باحتياجات الموارد البشرية الموظفيف و 
 .فضلا عف المدير المركز

 
 ثانيا : التوصيات 

لمستمر لتحفيز الموارد لدف الجيات القائمة عمى برامج التعميـ اػ ضرورة التشجيع مف 5
 .مشاركتيـ في ىذه الدورات البشرية و 

 .نشاطات التعميـ المستمرسبؿ و الوسائؿ لغرض نجاح برامج و ػ توفير ال 2
مموارد ػ  التقميؿ مف المواضيع المكررة وتقديـ موضوعات اكثر حداثة بحيث يتسنى ل 3

  .الاستفادة منياثمارىا و البشرية فرصة است
الدور الذي يبية وبياف اثرىا عمى كفاءتيـ و ػ ضرورة توعية الموظفيف باىمية الدورات التدر  4

الذي بدوره و  تمعبو في تحسيف كفاءتيـ بحيث تكوف لدييـ الرغبة في التطوير الذاتي لانفسيـ
 .ينعكس عمى العمؿ 

واكب التطور الحاصؿ واتاحتيا حديثا ػ ضرورة تطوير المعمومات بصورة مستمرة بما ي5
لممشاركيف لتتفاعؿ مع ما لدييـ مف خبرات يمكف استغلاليا لتغيير اساليب العمؿ داخؿ 

 .المكتبات
ذلؾ مف قبؿ الجيات المسؤولة ػ ضرورة اشتراؾ الموارد البشرية في الدورات الالكترونية و  6
حديثة عبر المنصات ب التقنية الالتي اعدتيا اثر جائحة كورونا باعتبارىا احد اساليو 

 .توفير الفرص ليـ ممؿ يجعؿ لدييـ حب الاطلاع عمى احدث التطوراتالالكترونية و 
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 ىوامش البحث 
   https:abu.edu.iq( تطوير التعميم المستمر مساىمة رائدة في تنمية المجتمع متاح عمى الموقع 2)

 8:55الساعة  11/9/1012تاريخ الدخول 

تاريخ الدخول copew.uobaghdad.edu.iqالمستمر . متاح عمى الموقع ( التعميم 1) 

 .9:35الساعة  24/20/1010

, ص 2988( داود محمد ماىر . التعميم المستمر : كمية التربية : قسم العموم التربوية و النفسية , 3)

29. 

مع .ـجامعة أىل ( نياد صبيح سعد الطائي.تطوير التعميم المستمر مساىمة رائدة في تنمية المجت 4)

 10/9/1010تاريخ الدخول الاحد Abu.edu.iq: البيت : كمية الشريعة الإسلامية .متاح عمى الموقع

 1:36الساعة 

  2982, 31( وليد خضير الزند.وحدة التعميم المستمر في الجامعة .ـ مجمة تعميم الجماىير,ع5)

 .د الأكاديمي في نظام التعميم المستمر( فاتن محمد عبد المنعم .التخطيط لإدارة الجودة والاعتما6)

. متاح عمى الموقع 1021التنمية ,مركز القومي لمبحوث التربوية و  ل:جامعة حائ

www.academia.edu   20:8 16/9/1010السبت. 

وظيفية في مكتبات دوره في تطوير الملاكات الخرون ..(.التعميم المستمر و (  محمد عودة عميوي .)وآ7)

 . 1006,  40مجمة آداب البصرة , ع  جامعة البصرة .

تاريخ الدخول الأربعاء  www.khayma.com( خصائص التعميم المستمر ـ متاح عمى الموقع 8)

 . 1:25الساعة  24/20/1010

تاريخ الدخول الأربعاء  mawdoo3.comمفيوم التعميم المستمر ـ متاح عمى الموقع :  (9)

 . 1:24الساعة  24/20/1010



 

321 

 
 

 1011حزيران   (43) العدد / السابعة عشرة السنة                                 رةـالبص اتدراسة ـمجم 

 
المعمومات في المكتبة ميم المستمر لاختصاصي المكتبات و مجيد . برامج التع (  سامر صباح20)

المكتبات .ـ مجمة حولية المنتدى متاح عمى : كمية الآداب : قسم المعمومات و المركزية .ـ جامعة البصرة 

 .9:3الساعة30/2/1012السبتwww.iasg.netالموقع 

تاريخ الدخول الجمعة  App.svu.edu.egالموقع  برامج التعميم المستمر في المكتبات متاح عمى (22)

 . 7:47الساعة  19/2/1012

(  سمطان بن عبد العزيز . دور برامج التعميم المستمر بأندية مدارس الحي في التثقيف الاجتماعي ـ 21)

 20:35الساعة  16/20/1010تاريخ الدخول الاثنين  Afbj.johrnals.ekb.egمتاح عمى الموقع : 

ع نور سممان داود. مسئولة وحدة الإحصاء في المكتبة  المركزية في جامعة البصرة بتاريخ مقابمة م )*(

25/22  /1010 . 

  5/20/1010مقابمة مع صباح عمي معتوق . أمينة مكتبة كمية الإدارة و الاقتصاد بتاريخ  )**(

خميج  بتاريخ مقابمة مع ىدى عبد الجبار ممتاز . أمينة مكتبة مركز دراسات البصرة و ال )***(

15/20/1010. 

 .5/20/1010مكتبة كمية الآداب بتاريخ  مقابمة مع غالب عبد الكريم مفتاح . أمين)****( 

 . 2125/ 5/51مقابمة مع عبير ثامر إبراىيـ . أمينة مكتبة كمية القانوف ( ♦)
 . 31/9/2121أميف  كمية الفنوف الجميمة  بتاريخ .مقابمة مع عادؿ حسيف عبد الرزاؽ(♦♦)
  .51/6/2125مقابمة مع عبد الكريـ عبود عودة . مسؤوؿ المركز الثقافي بتاريخ  (♦♦♦)
  .31/9/2121مقابمة مع باسـ جواد جاسـ . أميف مكتبة تربية بنات بتاريخ  (♦♦♦♦)
مقابمة مع جواد عبد ربة ثامر . أميف مكتبة كمية التمريض بتاريخ  (♦♦♦♦♦)

51/6/2125.  
  6/6/2125ؿ ناصر مراد . أمينة مكتبة كمية طب الزىراء بتاريخ مقابمة مع آما( ♦♦♦♦♦♦)
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 مصادر البحث 
  أولا : المصادر العربية 

 29, ص 2988النفسية , التربية : قسم العموم التربوية و ـ داود محمد ماىر . التعميم المستمر : كمية 2

لوظيفية في مكتبات ر الملاكات ادوره في تطوي.)وآخرون ..(.التعميم المستمر و  ـ محمد عودة عميوي1

 . 1006,  40مجمة آداب البصرة , ع  ـجامعة البصرة 

 . 2982, 31ـ  وليد خضير الزند.وحدة التعميم المستمر في الجامعة .ـ مجمة تعميم الجماىير,ع 3

 ثانيا : المصادر العربية المترجمة إلى المغة الأجنبية 

1- Dawod  Mohammed . Continuing education : College of Education : 

Department of Education and Psychological Sciences , 1988,p.19 . 

2 – Muhammad Odeh Aliwi (and others). Continuing education and its role. 

in developing the staffing in the libraries of the University of Basra .- 

Journal of Basra Arts , p.40 ,2006.  

3 – Walid Khudair AL-Zind. Continuing education Unit at the Universty .- 

Journal of Education of the Masses , p.32 , 1881 . 

 ثالثا : المواقع الالكترونية 

ة تاريخ الدخول الجمع App.svu.edu.egـ برامج التعميم المستمر في المكتبات متاح عمى الموقع 2

 .7:47الساعة  19/2/1012

 24/20/1010تاريخ الدخول copew.uobaghdad.edu.iqـ التعميم المستمر . متاح عمى الموقع 1

 .9:35الساعة 
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تاريخ الدخول الأربعاء  www.khayma.comخصائص التعميم المستمر ـ متاح عمى الموقع  ـ  3

 . 1:25الساعة  24/20/1010

برامج التعميم المستمر بأندية مدارس الحي في التثقيف الاجتماعي ـ ـ   سمطان بن عبد العزيز . دور 4

 20:35الساعة  16/20/1010تاريخ الدخول الاثنين  Afbj.johrnals.ekb.egمتاح عمى الموقع : 

سامر صباح مجيد . برامج التعميم المستمر لاختصاصي المكتبات و المعمومات في المكتبة ـ   5

المكتبات .ـ مجمة حولية المنتدى متاح عمى كمية الآداب : قسم المعمومات و  :جامعة البصرة  .المركزية

 .9:3الساعة30/2/1012السبتwww.iasg.netالموقع 

فاتن محمد عبد المنعم .التخطيط لإدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي في نظام التعميم المستمر .ـجامعة  ـ 6

  www.academia.edu. متاح عمى الموقع 1021التنمية ,التربوية و حائل:مركز القومي لمبحوث 

 .20:8 16/9/1010السبت 

تاريخ الدخول الأربعاء  mawdoo3.comـ متاح عمى الموقع : ـ  مفيوم التعميم المستمر7

 . 1:24الساعة  24/20/1010


