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التباين المكاني للتسوق الإلكتروني 
وأثره في النشاط التجاري الحضري في 

 مدينة كركوك
 

  
 

 الملخـص
 

يتناول البحث التباين المكاني في شدة التسوق الإلكتروني داخل مدينة كركوك وأثره في 
النشاط التجاري الحضري. اعتمدت الدراسة استبيانات ميدانية للأسر وأصحاب المحال وبناء 

، رجة التأثردمؤشرات للقياس. أظهرت النتائج تباينًا واضحًا بين الأحياء، وتفاوتًا قطاعيًا في 
على  %58و %62الملابس والإلكترونيات أعلى انخفاض في المبيعات بنسبة  سجّل قطاعا إذ

فقط واستقرت لدى  %24التوالي، مقابل استقرار نسبي في الغذائيات حيث انخفضت لدى 
. أما المطاعم فشهدت %21وارتفاع لدى  %61وفي الخدمات ظهر استقرار لدى  ، 56%

بانخفاض المبيعات  %49بزيادة طلبات التوصيل مقابل  %57تحولًً نحو التوصيل، إذ أفاد 
 %59من التجار أن المنافسة الإلكترونية أصبحت أقوى، واعتمد  %71كما رأى  ‘الحضورية

وتخلص الدراسة إلى أن الأثر انتقائي  ،يل كوسائل تكيفالتوص %46الإعلان الإلكتروني و
 .مكانيًا وقطاعيًا مع توصية بتعزيز التجارة الهجينة ودعم التحول الرقمي للتجار

 .التسوق الإلكتروني، التباين المكاني، النشاط التجاري الحضري، كركوك :الكلمات المفتاحية 
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Abstract 
 

This study examines spatial variation in e-shopping across 

Kirkuk City and its impact on urban retail activity using field 

surveys and composite indices. The findings reveal clear 

differences between neighborhoods and strong sectoral variation. 

Clothing and electronics were the most affected sectors. Retailers 

reported sales decreases of 62% in clothing and 58% in electronics. 

while Groceries remained relatively stable, with 24% reporting 

decreased sales and 56% reporting stable sales. Service activities 

also remained stable, with 61% reporting stability and 21% 

reporting increases. Restaurants showed a shift from in-store sales 

to delivery. About 57% of restaurant owners reported increased 

delivery orders. In contrast, 49% reported a decline in in-store 

sales. Overall, the impact of e-shopping is spatially and sector-ally 

selected for highlighting the need to strengthen hybrid retail and 

digital adaptation. 

Keywords: e-shopping, Spatial Variation, Urban retail, Kirkuk. 
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 مقدمةال
جوهرية في أنماط الًستهلاك والتبادل التجاري نتيجة التطور يشهد العالم المعاصر تحولًت 

المتسارع في تقنيات الًتصال، وانتشار الإنترنت، وتنامي تطبيقات التجارة الإلكترونية ومنصات 
التواصل الًجتماعي، الأمر الذي أسهم في إعادة تشكيل العلاقة التقليدية بين المستهلك والمكان 

الحضري محصورًا في الفضاء الفيزيائي المتمثل بالمحال والأسواق والمراكز فلم يعد السوق  ،التجاري 
التجارية، بل امتد إلى فضاء رقمي واسع تجاوز الحدود المكانية، وأعاد تنظيم طرق عرض السلع، 

 .وآليات اتخاذ القرار الشرائي، وأنماط الوصول إلى المستهلك
لأسواق التقليدية لدورها التاريخي داخل المدن، وقد أدى هذا التحول إلى إضعاف جزئي لًحتكار ا

حيث أصبح التسوق الإلكتروني عاملًا فاعلًا في توجيه الطلب، وفي إعادة توزيع التدفقات 
الًستهلاكية، وفي تغيير ما يمكن تسميته بـجغرافية الًستهلاك. وانعكس ذلك على بنية النشاط التجاري 

الشوارع التجارية، وأنماط المنافسة، وظهور أشكال جديدة  الحضري من حيث كثافة المتاجر، وحيوية
من التكامل بين التجارة التقليدية والرقمية، مقابل تراجع نسبي لبعض الأنشطة التي لم تستطع التكيّف 

 (.85: 2020)الجيني،  .مع التحول الرقمي
ادية، والًقتصة جتماعيالأوفي مدينة كركوك، بوصفها مدينة حضرية متعددة الأحياء والخصائص 

برز خلال السنوات الأخيرة اعتماد متزايد، لكنه غير متجانس، على التسوق الإلكتروني، سواء عبر 
هذا  ويظهر ،وخدمات التوصيل المحلي الًجتماعي المتاجر الإلكترونية أو عبر منصات التواصل

الخصائص الًقتصادية والًجتماعية  لًختلافالًعتماد بصورة متفاوتة بين أحياء المدينة، تبعًا 
ومستويات النفاذ إلى الإنترنت وأنماط الحياة الحضرية. ويقابله تباين واضح في درجة تأثر المحال 
والأسواق التقليدية من حيث حجم المبيعات، وحركة الزبائن، وطرائق المنافسة، ومدى التحول نحو 

ر هذه التحولًت في الواقع الحضري لكركوك، تبني قنوات بيع رقمية موازية وعلى الرغم من حضو 
فإنها لم تحظَ بعد بدراسة علمية تحليلية منهجية تربط بين التباين المكاني داخل المدينة وأثر التسوق 
الإلكتروني في النشاط التجاري الحضري، بما يكشف أبعاده الًقتصادية والمكانية، ويقدم تفسيرًا علميًا 

اعات التجارية المختلفة. ومن هنا تنبع الحاجة إلى دراسة هذا الموضوع للفروق بين الأحياء والقط
بوصفه مدخلًا لفهم التحولًت التجارية الحضرية، ودعم التخطيط الًقتصادي المحلي، ومساندة 
أصحاب الأنشطة التجارية في تطوير استراتيجيات أكثر قدرة على التكيّف مع بيئة تجارية 

 (13: 2014متغيرة)السعدي، 
يشير مفهوم التسوق الإلكتروني إلى انتقال جزء من عملية الشراء من الفضاء التجاري التقليدي        

إلى البيئة الرقمية، بحيث تتم مراحل البحث عن السلع والمقارنة بينها وطلبها ودفع قيمتها عبر منصات 
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من التسوق  انتشار هذا النمط وقد أدى ،إلكترونية ترتبط غالبًا بخدمات التوصيل وأنظمة الدفع الرقمية   دراسة استطلاعية

إلى إعادة تشكيل العلاقة بين المستهلك والمكان التجاري، إذ لم يعد السوق الحضري المجال الوحيد 
لًلتقاء العرض والطلب، بل أصبح جزءًا من منظومة أوسع تتنافس فيها المنصات الرقمية والمتاجر 

ي مثل راسات إلى أن عناصر التسويق الإلكترونالتقليدية على قرار الشراء لدى المستهلك. وتشير الد
جودة المعلومات والتفاعل والثقة والعروض الرقمية تؤثر بصورة مباشرة في رضا الزبون وميوله 
الشرائية، الأمر الذي قد يؤدي إلى انتقال جزء من الحركة الشرائية خارج الأسواق التقليدية نحو القنوات 

 .(66–60: 2019الرقمية )الحديدي والسبعاوي، 
وفي الإطار المكاني، لً يعني التباين المكاني في هذه الدراسة استخدام نظم المعلومات الجغرافية       

بقدر ما يشير إلى اختلاف مستويات الًعتماد على التسوق الإلكتروني بين أحياء المدينة تبعًا 
باين من خلال مؤشرات مثل ويمكن قياس هذا الت ،لخصائصها الًجتماعية والًقتصادية والخدمية

تكرار الشراء الإلكتروني، حجم الإنفاق الرقمي، نوع المنصات المستخدمة، وطرق الدفع والًستلام. 
وفي المقابل، يُقصد بالنشاط التجاري الحضري مستوى حيوية الوظيفة التجارية داخل المدينة، والذي 

ط السلع ات، معدل دوران الزبائن، وتغير أنمايمكن تمثيله بمؤشرات مثل كثافة المتسوقين، حجم المبيع
 .(418–414: 2024المطلوبة في الأسواق المحلية )العلائدي، 

تشير الأدبيات إلى أن التباين في انتشار التسوق الإلكتروني يرتبط بمجموعة من العوامل الًجتماعية 
توفر خدمات المعاملات الرقمية و  والًقتصادية والتقنية والمكانية، مثل مستوى الدخل والتعليم والثقة في

وقد أظهرت دراسات في مجال التسويق الإلكتروني أن الثقة وجودة  ،التوصيل والبنية التحتية الرقمية
 فضييدورًا مهمًا في تعزيز اعتماد المستهلكين على الشراء الإلكتروني، مما  تؤديانالرقمية الخدمات 

؛ الدوري 89: 2012الحضرية المختلفة )عزام والزعي، الًستهلاك بين المناطق إلى اختلاف أنماط 
 .(36–1: 2020وياغي، 

وعلى مستوى التأثير الحضري، تشير أدبيات التجارة الإلكترونية إلى أن تأثيرها في النشاط التجاري 
التقليدي قد يتخذ عدة أنماط، منها الإحلال الجزئي لبعض الأنشطة التي يسهل تسويقها رقمياً، والتكامل 
بين القنوات الرقمية والتقليدية، أو إعادة تشكيل الوظيفة التجارية للمكان الحضري. ففي حين قد تتأثر 
بعض القطاعات مثل الملابس والإلكترونيات نتيجة المنافسة الرقمية، قد تحافظ قطاعات أخرى مثل 

ربة المباشرة رية أو التجالخدمات والغذائيات على درجة أعلى من الًستقرار بسبب ارتباطها بالحاجة الفو 
 .(103: 2015؛ أحمد، 85: 2020للسلعة أو الخدمة )الجيني، 
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 مشكلة الدراسة
تتمثل مشكلة الدراسة في غياب تحليل علمي يربط بين التباين المكاني للتسوق الإلكتروني 

اء، وطبيعة الأحيداخل مدينة كركوك وأثره في النشاط التجاري الحضري، من حيث درجة الًنتشار بين 
 .تأثيره في المبيعات وحركة الزبائن وأنماط المنافسة والوظيفة التجارية للمكان

 أهمية الدراسة
 الإسهام في فهم التحولًت المعاصرة في التجارة الحضرية داخل المدن العراقية. 

 دعم التخطيط التجاري والًقتصادي المحلي على أسس واقعية. 

 جارية على تطوير استراتيجيات تكيف مع التحول الرقميمساعدة أصحاب الأنشطة الت. 

  توفير قاعدة معرفية لدراسات لًحقة في الجغرافية الًقتصادية والتخطيط الحضري. 

 أهداف الدراسة
 قياس مستوى التباين المكاني في استخدام التسوق الإلكتروني بين أحياء كركوك. 

 التجاري الحضري  تحليل أثر التسوق الإلكتروني في مؤشرات النشاط. 

 تفسير أسباب هذا التباين واقتراح حلول وتوصيات تطبيقية. 

 منهجية الدراسة
تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، بالًستناد إلى دراسة ميدانية تشمل استبيانات للأسر والتجار، 

 .متغيراتالمدعومة بالتحليل الإحصائي للبيانات لًختبار الفرضيات والكشف عن العلاقات بين 
 منطقة الدراسة

 مدينة كركوك 
تتصف مدينة كركوك بكونها مركزاً حضرياً تتداخل فيه الأدوار الإدارية والخدمية والًقتصادية،  : أولاا 

وتستمد أهميتها من موقعها كعقدة ربط بين اتجاهات حركة داخل المحافظة وخارجها. هذا الدور يتجلى 
ما يجعل  ، وهوفي المحاور المرورية الرئيسة التي تغذي المدينة وتعيد توزيع الحركة نحو أسواقها

يظهر أثر و  ،الوصولية عاملًا حاكماً في تموضع الأنشطة التجارية وكثافتها داخل النسيج الحضري 
هذا العامل حتى في مشروعات البنى التحتية التي تُعرّف بعض الطرق بوصفها شرايين تربط أقضية 

لأي  ية النشاط التجاري المحافظة وتخدم انتقال السكان والسلع نحو مركز المدينة، بما يرفع حساس
 (6043–6020: 2025تغيير في أنماط الحركة أو بدائل الشراء)سلطان ، 
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 (: الموقع الجغرافي لمحافظة كركوك1شكل )                     دراسة استطلاعية

 
بالاعتماد على بيانات الحدود الدولية والإدارية لجمهورية العراق، وشبكة الأنهار  ةالمصدر: إعداد الباحث

 (.ArcGISوالبحيرات، وخرائط الأساس، ومعالجة البيانات باستخدام نظم المعلومات الجغرافية )
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(، ²كم 10,359تُعد محافظة كركوك واحدة من أعرق مناطق العراق، وتبلغ مساحتها قرابة )
ر  ا يضم عربًا وكردً  وإثني واضحنسمة(، وتمتاز بتنوعٍ سكاني  1,597,876عدد سكانها بنحو )ويُقدَّ

 (.EUAA ،2026: 44؛ 12: 2018وتركمانًا إلى جانب أقليات دينية أخرى. )وزارة التخطيط، 
كيلومترا معالم سياحية ومقامات ومراقد دينية  250التي تبعد عن بغداد نحو كركوك محافظة  تضمو 

ا تاريخ موغل في القدم حيث وجدت فيها آثار من الحقبة الآشورية، وتعرضت للاحتلال الًيراني وله
واليوناني وغيره من الًحتلالًت التي مرت بالعراق. وبحكم تاريخها العريق ومركزها الهام، فأنها احتوت 

 ا مسلمون على كل التنوعات السكانية العراقية من تركمان وعرب وأكراد وسريان وأرمن، وفيه
ومسيحيون، وسنة وشيعة ويزيدية وكاكائية، ومازالت اللغة التركمانية هي السائدة في مدينة كركوك 

تُعد محافظة كركوك من المحافظات العراقية ذات و  (100–76: 2015وبالذات في القلعة)الجميلي، 
كبرها، العراق ومن أ الثقل النفطي، لًرتباطها بحقل كركوك الذي يُعد من أقدم الحقول النفطية في

: 2025وباحتياطات كبيرة جعلت المنطقة محورًا مهمًا في إنتاج وتصدير نفط شمال العراق )يوشيوكا، 
(. كما تمتلك المحافظة مقومات فعلية للسياحة الدينية والترفيهية والآثارية، 46: 2018؛ والد، 2–1

لتفعيلها  تراثية في المدينة، مع قابلية واضحةوتبرز قلعة كركوك بوصفها أحد أهم المعالم التاريخية وال
ضمن مسارات الًستثمار السياحي وإعادة التأهيل الحضري بوظائف تتلاءم مع القيمة التراثية للموقع 

ومن زاوية الخصائص  (.UNESCO ،2021؛ 188، 169: 2023)صفر البياتي وآخرون، 
ل لً يكون متجانسًا، بل يتغير تبعًا لعوام السكانية داخل المدينة، فإن توزيع السكان بين الأحياء

العمران وتوفر الخدمات وتاريخ نشأة الأحياء، وهو ما ينعكس على توجيه الأنشطة الًقتصادية داخل 
(. وتؤكد دراسة ديموغرافية 170–169: 2024المدينة وعلى متطلبات التخطيط الحضري )حسن، 
ضح على مستوى الأحياء السكنية، كما تُظهر أن حديثة لمدينة كركوك وجود تباين عددي وكثافي وا

قرب بعض الأحياء من مركز المدينة وتوفر الخدمات فيها يفسران جانبًا من اختلاف الكثافات بين 
(. وتكتسب هذه الفروق أهمية 833–832، 815–814: 2025الأحياء )حسن البياتي وأحمد، 

لاف سلع المطلوبة، كما تساعد في تفسير اختاقتصادية لأنها ترتبط بحجم الطلب المحلي ونوعية ال
فاض إمكانية إلى أن انخ” البيئة المبنية“قابلية الأحياء لًعتماد التسوق الإلكتروني؛ إذ تشير أدبيات 

الوصول إلى فرص التسوق الحضوري )ضعف القرب/السهولة( قد يدفع الأفراد إلى الًعتماد بصورة 
ي يلًا عن كلفة الًنتقال والوقت، بينما تقل هذه الدافعية فأكبر على الشراء الإلكتروني بوصفه بد

(. وبناءً على ذلك، فإن Shi et al., 2021: 4 ،6–7المناطق ذات الوصولية الأعلى للمتاجر )
اعتماد الحي كوحدة تحليل يُعد مناسبًا لقراءة الًختلافات الداخلية داخل المدينة وربط شدة التسوق 



 

750 
 

 2026( حزيران/ 67)ملحق العدد  واحد وعشرون /السنة:                       رةـالبص اتدراسة ـمجل 

 
؛ 171–170: 2024اط التجاري في نطاقات مكانية قابلة للمقارنة )حسن، الإلكتروني بمؤشرات النش   دراسة استطلاعية

 (.815–814: 2025حسن البياتي وأحمد، 
 (: خريطة مدينة كركوك وتوزيع الأحياء2شكل )                 

بالاعتماد على بيانات وزارة التخطيط والتعاون الإنمائي )ترقيم الدور والأحياء  ةالمصدر: إعداد الباحث
(، وخرائط الأساس/المرئيات الفضائية المتاحة ضمن بيئة نظم المعلومات الجغرافية 2003السكنية لسنة 

(ArcGIS) ،2026. 
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 : التوزيع العددي والنسبي للسكان في مدينة كركوكثانياا 
سكان في المدينة هي عدم توزيع ال الأساسيةالتوزيع العددي والنسبي للسكان احد العوامل  يعد

نما اصبحت إبصورة متوازنة على مختلف المواقع المكانية ولً تقتصر الًختلافات على مواقع معينة و 
اين لمعرفة التبساسية وتعد دراسة التوزيع السكاني من العوامل الأ كل مكان تقريبا في  ظاهرة واضحة

 2020المكاني وماهي المتغيرات المؤثرة في توزيع السكان و اذ بلغ عدد سكان مدينة كركوك لعام 
نلاحظ زيادة في عدد والنسب  2017نسمة، وعند مقارنتها مع عدد السكان لعام 1087871حوالي 

ية، اذ قتصادية وسياسة كركوك وهذه الزيادة ناتجة عن اسباب ديمغرافية واجتماعية وانالسكان لمدي
( حيا. اذ سجلت اعلى نسبة من السكان 45( حيا سكنيا بعد أن كان )56بلغ عدد الًحياء السكنية )

(%، وجاء بالمرتبة الثانية حي جنكلاوة وبعدد 2.24ة بلغت )بنسب(نسمة و 94688في حي رحيم اوه)
حي الزوراء وبعدد سكان  (%، وجاء بالمرتبة الثالثة17.3نسمة، وبنسبة بلغت )67872سكان بلغ 

نسمة، 48767(%، وجاء حي العسكري بالمرتبة الرابعة اذ بلغ عدد سكانه 14كنسمة، وبنسبة )4863
–16: 2025)مجلة جامعة كركوك،  (18–16: 2025مجلة جامعة كركوك، )(% 12.4وبنسبة )

حياء الأ قلأي بينما حياء القديمة ذات التركز السكاني العالحياء من الأ( وذلك بسبب ان هذه الأ18
، 0.1من حيث عدد السكان فهي كل من حي القلعة وبولًق وصلاح الدين والسكك بنسب بلغت )

حياء تقع في قلب المنطقة التجارية مما ازاحة المنطقة أن هذه الأو  ، ( على التوالي0.6، 0.7، 0.5
ان  ما اضطر اغلب السكم ،رض حرى بسبب المنافسة وارتفاع سعر الأالسكنية باتجاه الأحياء الأ

ذه غض النظر عن ملكية واستعمالًت هبلتجاوز على الأراضي الفارغة في مختلف الأحياء السكنية ل
 (2020الأراضي مما سبب السكن العشوائي في مختلف ارجاء المدينة )وزارة التخطيط، 

اد خريطة عتمولغرض ضبط المجال المكاني للدراسة وتسهيل قراءة التباين داخل المدينة، تم ا 
قطاعات مدينة كركوك بوصفها إطارًا تقسيميًا يوضح البنية الإدارية الحضرية للمدينة على مستوى 
وحدات أكبر من الحي. ويساعد هذا التقسيم القطاعي في تنظيم العمل الميداني وتوزيع الًستبانات 

ة وشدة خصائصها العمراني بصورة أكثر توازنًا، كما يتيح المقارنة بين مناطق المدينة وفق اختلاف
 وبناءً على ذلك، تُستخدم خريطة ،النشاط التجاري ومستويات الًعتماد على التسوق الإلكتروني

القطاعات لتحديد نطاقات الدراسة وتوجيه التحليل المكاني للنتائج، عبر ربط مؤشرات شدة التسوق 
لية على الًنتقال إلى المقارنات التفصيالإلكتروني ومؤشرات النشاط التجاري الحضري بكل قطاع قبل 

 .مستوى الأحياء عند الحاجة
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 (: خريطة قطاعات مدينة كركوك ضمن حدودها الحضرية3) شكل            دراسة استطلاعية

 :المصدر
، خريطة إلكترونية، خريطة قطاعات مدينة كركوك وفق نظام ترقيم خارطة العراق،  Iraqmap.net موقع

 .متاحة عبر شبكة الإنترنت
 

 النشاط التجاري الحضري في مدينة كركوكواقع 
تنظيم القراءة الميدانية للنشاط التجاري داخل مدينة كركوك، تم اعتماد تصنيف إجرائي  لغرض     

هرمي لمواضع النشاط التجاري داخل المدينة إلى ثلاثة أنماط )مركز تجاري رئيس، مراكز أحياء، 
( ودرجة المركزية/الوصولية وتنوع السلع. Catchmentتجارة طرفية(، اعتمادًا على نطاق الخدمة )

ويهدف هذا التصنيف إلى تسهيل تصميم العينة الميدانية وتوزيع الًستبانات والملاحظات على مواقع 
 (1تمثل اختلافات بنيوية داخل المدينة، وليس إلى حصر المؤشرات بمستوى واحد. ويوضح جدول )

 الخصائص المتوقعة لكل نمط.
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(: التصنيف الإجرائي لمواضع النشاط التجاري في كركوك وفق تدرج المركزية ونطاق 1)جدول 
 الخدمة

النمط المكاني 
 للنشاط التجاري 

كثافة  تنوع السلع نطاق الخدمة
 المحال

قيمة 
 الإيجارات

نسبة 
الزبائن 
 العابرين

الاعتماد 
على 

سكان 
 الحي

الحساسية 
للمنافسة 

 والسعر

مركز تجاري 
 رئيس

 مرتفع
 )مدينة/أوسع(

–متوسطة متوسطة مرتفعة مرتفع مرتفع مرتفع
 مرتفعة

متوسط )عدة  مراكز أحياء
 أحياء(

 مرتفعة مرتفعة متوسطة متوسط متوسط متوسط

محدود  تجارة طرفية
 )الحي/الجوار(

–منخفض
 متوسط

مرتفعة  منخفضة منخفض منخفض
ا  جدا

مرتفعة 
ا  جدا

 
تحول تجاري يمكن رصدها ميدانيًا دون الحاجة إلى أدوات  في السنوات الأخيرة، ظهرت ملامح      

مكانية معقدة، أبرزها اتساع قنوات البيع عبر الصفحات الرقمية ومنصات التواصل الًجتماعي بوصفها 
شائعة في السوق العراقي، إلى جانب تصاعد أهمية خدمات التوصيل بوصفها حلقة ” واجهات تسوق “

 لكترونية. وتؤكد تقارير دولية متخصصة أن شركات التسوق الإلكترونيتشغيل أساسية في التجارة الإ
في العراق تعتمد بدرجة كبيرة على خدمات التوصيل )بما في ذلك خدماتها الذاتية( لتلبية توقعات 
المستهلكين المتعلقة بسرعة التسليم وتتبع الطلبات، وهو ما ينعكس على أنماط المنافسة ويشجع انتقال 

ة نحو نموذج بيع هجين يجمع بين الحضور المكاني والطلب الرقمي بعض الأنشط
(. 5، 2: 2025؛ مركز البيان، Ipsos ،2025: 2؛ UNCTAD ،2020: 16 ،39)الأونكتاد/

وفي مدينة كركوك على وجه الخصوص، تُظهر تقارير صحفية ميدانية أن التوصيل أصبح جزءًا 
المطاعم بات يعتمد عليه بوصفه قناة مبيعات مهمة،  مؤثرًا في حركة الطلب اليومي، وأن عدداً من

(. 2025بما يشير إلى تحول جزئي من المبيعات الحضورية نحو الطلب عبر التوصيل )شفق نيوز، 
ومن جهة أخرى، تشير تقارير المنظمة الدولية للهجرة الخاصة بكركوك إلى أن ديناميات الحركة 

ود اوت ظروف سبل العيش وتوفر الخدمات الأساسية، وأن قيوالعودة بين الأقضية والنواحي ترتبط بتف
الحركة أثّرت على القدرة على العمل والتنقل بين مناطق السكن/الأصل، وهو ما ينعكس بصورة غير 
مباشرة على الطلب المحلي والقدرة الشرائية وتفاوت التأثر بين أجزاء المحافظة ومركزها الحضري 

(IOM ،2021 (  
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لتطبيقية للدراسة، يمكن اعتماد حزمة مؤشرات مبسّطة لقياس حيوية النشاط ومن الناحية ا   دراسة استطلاعية

التجاري الحضري داخل كركوك، وقد جرى اختيارها بالًستناد إلى أدبيات قياس أداء وحيوية 
( التي تعتمد مؤشرات Town/High Street Vitality & Performanceالشوارع/المراكز التجارية )
/عدد الزبائن( واتجاهات المبيعات/الإنفاق، إلى جانب Footfallالمتسوقين )كمية مباشرة مثل حركة 

مؤشرات سوق العقار التجاري مثل الإيجارات/كلف التشغيل بوصفها دلًئل مساندة على قوة الطلب 
التجاري، كما تؤكد الأدبيات أن حجم نطاق الجذب وتركيب الزبائن )زبائن عابرون مقابل سكان 

ف الطلب بين المواقع التجارية، وأن التحول الرقمي يفرض إدراج مؤشرات التكيف الحي( يفسّر اختلا
)إضافة قنوات بيع إلكترونية/نموذج هجين( ضمن قياس حيوية النشاط التجاري. وبناءً على ذلك، 
تتضمن المؤشرات المقترحة: متوسط عدد الزبائن اليومي، تغير حجم المبيعات، نسبة الًعتماد على 

العابرين مقابل سكان الحي، تغير الإيجارات أو كلفة التشغيل، وعدد المحال التي أضافت الزبائن 
قنوات بيع إلكترونية؛ وهي مؤشرات تسمح بربطها لًحقاً بمؤشر شدة التسوق الإلكتروني على مستوى 

؛ High Streets Task Force, 2023: 1–2الحي نفسه ضمن التحليل الإحصائي المقارن )
BIS, 2011: 3 ،19 ؛Centre for Cities, 2025 ؛OECD, 2026: 4.) 

ولتعزيز موضوعية القياس والًبتعاد عن الًعتماد على التقديرات العامة، تم تحويل مؤشرات التحول 
( بيانات 1التجاري المرتبطة بالتسوق الإلكتروني إلى مقاييس كمية قابلة للتوثيق تُستخرج من )

( بروتوكول قياس ميداني منظَّم )عدّ زبائن وفق فترات زمنية 2و)الًستبيان بصيغة رقمية/نِسَب، 
( مقارنة سعرية لسلة سلع موحّدة بين السوق والمنصات الرقمية. كما أُدرجت مؤشرات 3محددة(، و)

الجاهزية الرقمية بوصفها عوامل تفسير/ضبط )مثل استخدام بطاقات/محافظ الدفع، ونفاذ الإنترنت، 
ني لأنها تمثل شروطًا تشغيلية تؤثر مباشرة في قدرة المستهلك على الشراء الإلكترو  ؛وموثوقية التوصيل(

 وقدرة التاجر على التكيّف. 
 .( مؤشرات القياس المقترحة ووحداتها وطريقة جمعها بصورة رقمية قابلة للتحقق2يوضح جدول )
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ا ووحدات قياسها وطرق جمعه(: مؤشرات التحول التجاري المرتبطة بالتسوق الإلكتروني 2جدول )
 الكمية

التعريف التشغيلي )ماذا  المؤشر الكمي المقترح البعد
 نقيس؟(

وحدة 
 القياس

طريقة الجمع/مصدر البيانات )كمّية 
 قابلة للتحقق(

 3نسبة تغير مبيعات آخر  تغير المبيعات الشهرية الطلب
أشهر  3أشهر مقارنةا بالـ

السابقة )أو نفس المدة من 
 العام الماضي إن توفرت(

من سجل مبسط للمحل  %
إن  POS)دفتر/فواتير/تطبيق/كشف 

 وجد( ثم حساب نسبة التغير

كثافة الزبائن  الحركة
(Footfall) 

متوسط عدد الداخلين 
للمحل/النقطة التجارية ضمن 

 زمن قياس موحد

× دقيقة  30عدّ منظّم:  عدد/ساعة
أيام  3× )صباح/ظهر/مساء( 

)يومان عمل + عطلة( ثم تحويله 
 إلى متوسط/ساعة

فرق السعر بين  المنافسة
 السوق والمنصات

متوسط فرق السعر لسلّة سلع 
 موحّدة

فرق  %
 سعر

سلعة/خدمة  15–10” سلة“اختيار 
مماثلة + تسعيرها من المحل + 
تسعيرها من صفحة/منصة خلال 

توسط نفس الأسبوع، ثم حساب م
 الفرق 

شدة  المنافسة
 العروض/الخصومات

حصر عدد العروض في المحل  عدد/شهر تكرار العروض خلال شهر
)ملصقات/منشورات( + عدد 

العروض على الصفحة/المنصة 
 )لقطات شاشة/روابط( خلال شهر

وجود قناة رقمية + حجم  تبنّي البيع الهجين التكيف
 اعتمادها فعلياا

 من %
المحال + 

 % فئات

( وجود 1تحقق ثنائي: )
( نسبة 2صفحة/واتساب/منصة + )

الطلبات الرقمية من إجمالي الطلبات 
، %25–11، %10–0)فئات: 
26–50%> ،50%) 

الدفع الرقمي )مؤشر 
 داعم(

انتشار الدفع 
 الإلكتروني

نسبة التعاملات غير النقدية 
 داخل المحل

سؤال رقمي للتاجر: نسبة المدفوعات  %
ببطاقة/محفظة من إجمالي 

التعاملات )بنفس الفئات( + هل 
 ؟ )نعم/لا(POSيوجد جهاز 

نفاذ الإنترنت )مؤشر 
 داعم(

نفاذ الإنترنت لدى 
 الأسر

توفر الإنترنت ووسيلته داخل 
 الأسرة

من  %
 الأسر

استبيان الأسر: )إنترنت 
 منزلي/موبايل داتا/لا يوجد( +
 )ساعات استخدام يومي فئات(

موثوقية التوصيل 
 )مؤشر داعم(

زمن التوصيل ومعدل 
 تعثر التسليم

متوسط زمن التسليم + نسبة 
 تأخر/فشل/إرجاع

دقيقة + 
% 

استبيان الأسر: زمن آخر طلب 
)فئات زمنية( + عدد مرات 

، 0أشهر ) 3تأخر/فشل خلال آخر 
1–2 ،3–5> ،5) 
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 عبر سجلات مبسطة، وعدّ زبائن منظّم، رقمية وقابلة للتوثيقهذه المؤشرات صُممت لتكون    دراسة استطلاعية

ومقارنات سعرية لسلة موحدة، واستبيانات بصيغ نسب/فئات؛ وذلك لتقليل الًعتماد على الًنطباعات 
 .والملاحظات غير المعيارية

الإلكتروني لً تنفصل عن خصائص المكان ومن المهم الإشارة إلى أن التحولًت المرتبطة بالتسوق 
التي تربط  فالأدبيات ،داخل المدينة، ولًسيما الوصولية إلى المتاجر والأسواق وبنية الشوارع التجارية

بين البيئة المبنية وسلوك الشراء تشير إلى أن انخفاض إمكانية الوصول إلى المتاجر الفعلية )أو 
قل لى التسوق الإلكتروني بوصفه بديلًا يقلل الحاجة إلى التنضعف توفرها/تنوعها( يزيد من الميل إ

كركوك، يوضح التصنيف مدينة (. وفي سياق 3: 2021وآخرون،  Shiالحضوري إلى الأسواق )
الوظيفي لشوارع المدينة أن شبكة الشوارع تضم محاور ذات وظيفة تجارية ترتبط بالمركز الحضري 

سب وظيفة المركز والمناطق التي تربط بينها بما يعزز الجذب وبالأحياء السكنية، وأن الشوارع تكت
(. وفي 172–170: 2023الحضوري حيث تتوفر شوارع/مقاطع تجارية نشطة )العزاوي والبياتي، 

المقابل، فإن انتظام التوصيل واستقرار تجربة الشراء الرقمي يتأثران بعوامل الًتصال والخدمات 
 صة عن العراق إلى وجود تحديات مرتبطة بالشحن والتوصيل، وإلىاللوجستية؛ إذ تشير تقارير متخص

تباين واضح في جودة الًتصال بالإنترنت بين المناطق، بما ينعكس على قابلية الًعتماد على الشراء 
لتجارة العراق  UNCTAD(. كما يبين تقييم 10، 5: 2025الرقمي من مكان لآخر )مركز البيان، 

وخدمات التتبع والتسليم تمثل عناصر حاسمة لفعالية التجارة ” لميل الأخيرا“الإلكترونية أن كفاءة 
 (.:UNCTAD ،2020 26–27الإلكترونية وتوسعها )

 الدراسة العملية للتباين المكاني وأثره في النشاط التجاري الحضري في مدينة كركوك
 التصميم المنهجي للدراسة الميدانية

داني وصفي تحليلي يهدف إلى قياس التباين المكاني في تقوم الدراسة العملية على منهج مي
استخدام التسوق الإلكتروني بين أحياء مدينة كركوك، وتحليل أثر هذا التباين في مؤشرات النشاط 
التجاري الحضري. وانطلاقًا من طبيعة المشكلة البحثية، اعتمدت الدراسة على مجتمعين مترابطين: 

ومجتمع أصحاب المحال بوصفهم الفاعلين المباشرين في النشاط  مجتمع الأسر بوصفهم مستهلكين،
 .التجاري الحضري 

 أولاا: مجتمع الدراسة
 :يتكون مجتمع الدراسة من فئتين رئيسيتين

، وتمثل وحدة التحليل الأساسية في قياس الأسر المقيمة في الأحياء الحضرية لمدينة كركوك .1
 .شدة التسوق الإلكتروني ومستوياته وأنماطه
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في الأسواق والشوارع التجارية والأحياء السكنية، ويمثلون  أصحاب المحال والأنشطة التجارية .2
المصدر الرئيس لقياس أثر التسوق الإلكتروني في المبيعات، وحركة الزبائن، وأنماط المنافسة، 

 .وأساليب التكيّف

وعة تقسيمها إجرائيًا إلى مجموقد تم اعتماد مدينة كركوك ضمن حدودها الحضرية ميدانًا للدراسة، مع 
من الأحياء الممثلة لمختلف أجزاء المدينة، لضمان التقاط التباين الداخلي وعدم الًكتفاء بمستوى عام 

 .قد يخفي فروقًا مكانية مهمة
 ثانياا: أسس اختيار العينة وحجمها

أحياء  تكون منللأسر، انطلاقًا من كون المدينة ت العينة الطبقية العشوائيةاعتمدت الدراسة 
تختلف في خصائصها السكانية والخدمية والقرب من المحاور التجارية. ويهدف هذا الأسلوب إلى 

 .ضمان تمثيل متوازن لمختلف أجزاء المدينة، وعدم تركّز العينة في حي أو نطاق واحد
 على، وهو حجم مناسب إحصائيًا لدراسة حضرية استبانة للأسر 360تم افتراض حجم عينة قدره 

مستوى مدينة متوسطة الحجم، ويسمح بإجراء المقارنات بين الأحياء واختبار الفرضيات بدرجة مقبولة 
من الدقة. وقد وُزعت العينة على ستة أحياء تمثل أنماطًا حضرية مختلفة داخل المدينة، مع مراعاة 

 .التوازن النسبي في العدد وإمكانات التنفيذ الميداني
موزعة على الأسواق المركزية  محلاا  60إلى  40ما بين ال، فيُقترح أن تكون أما عينة أصحاب المح

 .والشوارع التجارية وأحياء السكن، وتُعرض نتائجها ضمن مطالب لًحقة من المبحث العملي
  :ثالثاا 

 :مبررات اعتماد العينة الطبقية
ية خصائصها السكاناعتمدت الدراسة العينة الطبقية لأن أحياء مدينة كركوك تتباين في 

والخدمية والقرب من الأسواق، ولضمان تمثيل مكاني متوازن يمكّن من مقارنة الأحياء إحصائيًا في 
 شدة التسوق الإلكتروني ومؤشرات النشاط التجاري.

 
 
 
 
 
 
 



 

758 
 

 2026( حزيران/ 67)ملحق العدد  واحد وعشرون /السنة:                       رةـالبص اتدراسة ـمجل 

 
 (: التوزيع المكاني والخصائص العامة لعينة الأسر في مدينة كركوك1جدول )         دراسة استطلاعية

عدد  الحي
 الاستبيانات

الجنس 
 )ذكر/أنثى %(

الفئة 
العمرية 
 الغالبة

المستوى التعليمي 
 الغالب

الدخل 
التقريبي 

 الغالب
 39–25 48 / 52 60 حي تسعين

 سنة
دبلوم / 

 بكالوريوس
 متوسط

 44–30 50 / 50 60 حي شوراو
 سنة

 متوسط ثانوي / دبلوم

 39–25 46 / 54 60 حي واحد حزيران
 سنة

متوسط إلى  بكالوريوس
 مرتفع

 29–18 51 / 49 60 حي المصلى
 سنة

ثانوي / 
 بكالوريوس

 متوسط

 49–35 47 / 53 60 حي القورية
 سنة

منخفض إلى  ابتدائي / ثانوي 
 متوسط

 44–30 49 / 51 60 حي بنجة علي
 سنة

 متوسط ثانوي / دبلوم

 — — — — 360 المجموع
 الًستبياناستمارة  :المصدر                                        

 
 أدوات جمع البيانات وإجراءاتها

اعتمدت الدراسة على أداتين رئيسيتين لجمع البيانات هما: استبيان الأسر لقياس شدة التسوق 
الإلكتروني وأنماط الًستخدام داخل أحياء مدينة كركوك، واستبيان أصحاب المحال لقياس أثر التسوق 

قد ضري )المبيعات، حركة الزبائن، المنافسة، والتكيّف(. و الإلكتروني في مؤشرات النشاط التجاري الح
أُرفقت نسخ الًستبيانات كاملة ضمن الملحقات )ملحق أ، ملحق ب(. كما استُخدمت مقابلات قصيرة 
داعمة مع عدد محدود من أصحاب المحال/خدمات التوصيل لتفسير بعض النتائج ميدانيًا دون 

 إدخالها ضمن التحليل الإحصائي
 مؤشرات القياس والمتغيرات التطبيقيةبناء 

بهدف تحويل البيانات الميدانية إلى قيم قابلة للتحليل الإحصائي، جرى بناء مؤشرين رئيسين 
مؤشر النشاط التجاري ، ومؤشر شدة التسوق الإلكتروني :يعكسان متغيرات الدراسة التطبيقية، هما

 .ة تمهيدًا لإدخالها في المعالجة الإحصائيةدرجات رقميتحويل إجابات المبحوثين إلى ، ثم الحضري 
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: بناء مؤشر شدة التسوق الإلكتروني  أولاا
اعتمد مؤشر شدة التسوق الإلكتروني على مجموعة من المتغيرات الجزئية التي تقيس حجم وانتظام 

 :الًعتماد على التسوق الإلكتروني، وقد شملت
 تكرار الشراء الإلكتروني-1

 )مرات، أسبوعيًا، أكثر من مرة أسبوعيًا 3–2مرة شهريًا،  (
 نسبة الإنفاق الإلكتروني من إجمالي الإنفاق الاستهلاكي-2

 (.%50، أكثر من %50–26، %25–10، %10أقل من (

 إلكترونياا التي تم شرائهانوع السلع أو الخدمات -3

 عالية التنوع –متوسطة التنوع  –محدودة 

 وسيلة الدفع-4

 ند الًستلام، تحويل محلي، محفظة إلكترونية، بطاقة مصرفيةع

 الاعتماد على التوصيل-5

 ، أحياناً، غالباً، دائماً نادراً 

(، بحيث تمثل الدرجة الأعلى مستوى أعلى من الًعتماد 4–1جُعلت لكل متغير درجات تصاعدية )
مة على عددها لًستخراج قيعلى التسوق الإلكتروني. ثم جُمعت درجات المتغيرات الخمسة وقُسمت 

لكل مبحوث. وبعد ذلك حُسب المتوسط العام للمؤشر  مؤشر شدة التسوق الإلكترونيمركبة تمثل 
 .على مستوى كل حي لإظهار التباين المكاني داخل المدينة
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 (: مؤشرات التسوق الإلكتروني للأسر حسب الأحياء في مدينة كركوك2جدول )            دراسة استطلاعية

نسبة الإنفاق  الشراء تكرار الحي
وسيلة الدفع  نوع السلع الإلكتروني

 الغالبة
الاعتماد على 

 التوصيل

عند الاستلام /  متنوع متوسط مرتفع حي تسعين
ا محفظة  غالبا

 أحياناا عند الاستلام متوسط متوسط متوسط حي شوراو
 دائماا بطاقة / محفظة متنوع مرتفع مرتفع حي واحد حزيران

ا عند الاستلام متوسط متوسط متوسط حي المصلى  غالبا
 أحياناا عند الاستلام محدود منخفض منخفض حي القورية

ا عند الاستلام متوسط متوسط متوسط حي بنجة علي  غالبا
ا على بيانات استبيان الأسر، مدينة كركوك،  ةمن إعداد الباحث :المصدر  .2026اعتمادا

 
 الحضري ثانياا: بناء مؤشر النشاط التجاري 

بُني مؤشر النشاط التجاري الحضري اعتمادًا على بيانات استبيان أصحاب المحال، وشمل أربعة 
 :متغيرات أساسية

 انخفضت –ثابتة  –ارتفعت  اتجاه المبيعات .1

 .انخفاض –استقرار  –زيادة  تغير حركة الزبائن .2

 عالية –متوسطة  –ضعيفة   شدة المنافسة الإلكترونية .3

 بيع هجين متكامل –طلب وتوصيل  –إعلان فقط  –لً يوجد  التجاري مستوى التكيّف  .4

وقد خُصصت لكل متغير درجات رقمية تعكس اتجاه التأثير وقوته، ثم جُمعت القيم لًستخراج مؤشر 
مركب يعبّر عن درجة تأثر النشاط التجاري الحضري بالتسوق الإلكتروني داخل كل نطاق مكاني أو 

 .نوع نشاط
 الإجابات إلى درجات قابلة للتحليل : تحويلاا ثالث

 :جرت عملية الترميز الإحصائي للاستبيانات على النحو الآتي
 تحويل الإجابات الوصفية إلى قيم رقمية متدرجة. 

 إدخال البيانات في جداول رقمية موحدة. 
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 احتساب المتوسطات والًنحرافات المعيارية لمؤشري الدراسة. 

 ختبارات الفروق والعلاقات الإحصائية بين الأحياء والأنشطة اعتماد المؤشرين المركبين في ا
 التجارية

 أساليب المعالجة الإحصائية والتحليل
تمت معالجة البيانات وتحليلها إحصائيًا وفق أربعة مسارات مترابطة، بما ينسجم مع أهداف الدراسة 

 :وفرضياتها
 الإحصاءات الوصفية- 1
  لمتغيرات استبيان الأسر )تكرار الشراء، نسبة الإنفاق، نوعاستخراج التكرارات والنسب المئوية 

 .السلع، وسيلة الدفع، الًعتماد على التوصيل(

  حساب المتوسطات لمؤشر شدة التسوق الإلكتروني على مستوى الأفراد ثم تجميعه على مستوى
 .الأحياء )متوسط حي(

 إعداد جداول وصفية تلخص خصائص العينة حسب الأحياء. 

–1(: متوسط مؤشر شدة التسوق الإلكتروني حسب الأحياء في مدينة كركوك )مقياس 4شكل )
4) 
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 اختبارات الفروق بين الأحياء -2   دراسة استطلاعية

للتحقق من وجود فروق ذات  (One-way ANOVA) أُجري اختبار تحليل التباين الأحادي
ى بين أحياء مدينة كركوك. وبالًعتماد عل مؤشر شدة التسوق الإلكترونيدلًلة إحصائية في متوسط 

أظهرت  (0.8 يقارب الأحياء داخل معياري  وانحراف حي، لكل 60≈نتائج البيانات )حجم العينة 
، F(5, 354) = 27.66 ،p < 0.001النتائج وجود فروق ذات دلًلة إحصائية بين الأحياء 

، مما يدل على أن شدة التسوق الإلكتروني تختلف باختلاف (η² ≈ 0.28)مرتفع –وبحجم أثر متوسط
(، في 3.6سجل أعلى متوسط ) حي واحد حزيران( أن 4الحي. وتُظهر المتوسطات الوصفية )شكل 

(، وهو ما يدعم وجود تباين مكاني واضح في الًعتماد 2.0أدنى متوسط ) حي القوريةحين سجل 
 .على التسوق الإلكتروني داخل المدينة

 تحليل العلاقة والأثر-3
  قياس العلاقة بين مؤشر شدة التسوق الإلكتروني ومؤشرات النشاط التجاري الحضري باستخدام

 .معاملات الًرتباط المناسبة

  بناء نموذج انحدار مبسط لقياس أثر شدة التسوق الإلكتروني في مؤشرات النشاط التجاري )مثل
إدخال متغيرات ضابطة عند الحاجة )الدخل، التعليم، تغير المبيعات أو تغير حركة الزبائن(، مع 

 .العمر، توفر التوصيل(

 تحليل أثر التسوق الإلكتروني على النشاط التجاري الحضري 
 (: أثر التسوق الإلكتروني على النشاط التجاري الحضري حسب نوع النشاط3جدول )

 تغير عدد الزبائن اتجاه المبيعات نوع النشاط
مستوى الضغط 
 درجة التأثر العامة التنافسي الإلكتروني

 مرتفعة عالية انخفاض انخفاض ملحوظ الملابس
ا انخفاض نسبي انخفاض/تذبذب الإلكترونيات  مرتفعة عالية جدا

 متوسطة متوسطة تغير محدود استقرار نسبي الغذائيات
 منخفضة ضعيفة إلى متوسطة استقرار أو زيادة استقرار/ارتفاع الخدمات

 تذبذب مع تكيف المطاعم
زيادة طلبات 

 عالية عبر التطبيقات التوصيل
متوسطة إلى 

 مرتفعة
اعتمادًا على بيانات استبيان أصحاب المحال والمقابلات الداعمة، مدينة  ةمن إعداد الباحث :المصدر
 .2026كركوك، 
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: أثر التسوق الإلكتروني على حجم المبيعات  أولاا
 :أصحاب المحال أنأظهرت نتائج استبيان 

 62%  من محال الملابس أفادوا بانخفاض المبيعات. 

 58%  من محال الإلكترونيات أفادوا بانخفاض المبيعات. 

 24%   أفادوا بالًستقرار %56من محال الغذائيات أفادوا بانخفاض المبيعات مقابل. 

 18%   تفاعًاار  %21استقرارًا و %61من الأنشطة الخدمية سجلت انخفاضًا، مقابل. 

  ،أفادوا بارتفاع  %57أفادوا بانخفاض المبيعات الحضورية، مقابل  %49في قطاع المطاعم
 .الطلب عبر التوصيل

يدل ذلك على أن أعلى تراجع في المبيعات تركز في أنشطة الملابس والإلكترونيات، مقابل استقرار 
 .مطاعمنسبي في الغذائيات والخدمات، وتحول في نمط المبيعات في قطاع ال

 ثانياا: أثر التسوق الإلكتروني على عدد الزبائن
 :بينت النتائج أن

 66%  من محال الإلكترونيات سجلوا انخفاضًا في عدد الزبائن  %61من محال الملابس و
 .الحضوريين

  ،بانخفاض محدود %29أفادوا بثبات عدد الزبائن، و %52 في الغذائيات. 

  ،بزيادة طفيفة %23وأفادوا بالثبات،  %58 في الخدمات. 

  ،سجلوا زيادة في  %63سجلوا انخفاضًا في الزبائن الحضوريين، مقابل  %54 في المطاعم
 .الطلبات الإلكترونية

 .أكثر من اختفائها تحول في شكل الحركة التجاريةويؤكد ذلك حدوث 
 : أثره على المنافسة والانتشار التجاري اا ثالث

 :أظهرت البيانات أن
 71%  أصبح أقوى من المنافسة” الضغط التنافسي الإلكتروني“من أصحاب المحال أفادوا بأن 

المكانية التقليدية، بما يعني اتساع البدائل الرقمية والضغط السعري وسحب جزء من الطلب 
نحو المنصات، وهو ما ينعكس في انخفاض المبيعات لدى بعض الأنشطة الحسّاسة مثل 

 .الملابس والإلكترونيات
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 .أفادوا بارتفاع الضغط السعري بسبب المنصات الإلكترونية   64%   دراسة استطلاعية

  59% من المحال اعتمدوا الإعلان الإلكتروني. 

  46%  أدخلوا خدمة التوصيل ضمن نشاطهم التجاري. 

 .ما يشير إلى انتقال المنافسة من نطاق الشارع التجاري إلى نطاق رقمي أوسع
 التأثر: الفروق القطاعية في درجة اا رابع

 :بناءً على مؤشر التأثر المركب، جاءت القطاعات وفق الترتيب الآتي
 (5 / 3.6  =الملابس متوسط تأثر .1

 (5 / 3.4) الإلكترونيات .2

 (5 / 3.0) المطاعم .3

 (5 / 2.4) الغذائيات .4

 (5 / 2.1) الخدمات .5

 .لكترونيلإويؤكد هذا وجود فروق قطاعية واضحة في درجة تأثر النشاط التجاري الحضري بالتسوق ا
 المناقشة

كركوك  دينةمتُظهر نتائج الدراسة أن التباين المكاني في شدة التسوق الإلكتروني بين أحياء 
وك الشراء عبر وبين سل” البيئة الحضرية/الوصولية“يمكن تفسيره ضمن منظور يربط بين خصائص 

ة الوصول الكثافة السكنية وإمكانيإذ تشير الأدبيات إلى أن عناصر من البيئة المبنية )مثل نترنت؛ الأ
إلى النقل/الخدمات( ترتبط بتكرار التسوق الإلكتروني، وأن ضعف الوصولية لبعض الخدمات قد يدفع 

 .(Shi et al., 2023) إلى تبنّي الشراء الرقمي بصورة أكبر
لتسوق الإلكتروني اكما تُسهم البنية التحتية الرقمية واللوجستية في تفسير هذا التباين المكاني؛ فنجاح 

 وفي السياق ،وكفاءة التسليم والتتبع (last-mile) ”الميل الأخير“عمليًا يعتمد على جودة الإنترنت و
للتجارة الإلكترونية في العراق أن البنى اللوجستية تعرضت  UNCTAD العراقي تحديدًا، يوضح تقييم

ارة حتاج تطويرًا، كما أن شركات التجلأضرار كبيرة بسبب النزاعات، وأن خدمات البريد والتتبع ت
الإلكترونية تعتمد بدرجة كبيرة على خدمات توصيلها الذاتية بسبب انخفاض الثقة بخدمات التسليم 
البريدي، وهو ما يجعل التباين بين المناطق/الأحياء في كفاءة التوصيل عنصرًا مفسرًا لًختلاف 

 .(UNCTAD, 2020: 37–39) الًعتماد على الشراء الرقمي
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وعلى مستوى القطاعات، تُظهر نتائج الدراسة أن التأثر ليس موحدًا؛ إذ يتقدم قطاعا الملابس 
والإلكترونيات من حيث التراجع، مقابل استقرار نسبي في الغذائيات والخدمات، وهو تفسير تدعمه 

)مثل  تأدبيات تبيّن أن سلوك التسوق الإلكتروني يتفاوت بحسب فئة السلعة، وأن بعض الفئا
بما أعلى مقارنةً بفئات أخرى، و لكتروني ا الملابس/الأحذية والإلكترونيات( ترتبط بمعدلًت شراء

 .(Shi et al., 2023) يجعلها أكثر قابلية للإحلال أو لسحب جزء من الطلب نحو القنوات الرقمية
، ”وصيلالت“إلى  ”الحضور“أما قطاع المطاعم، فتشير نتائج الدراسة إلى تحوّل في شكل الطلب من 

وهو اتجاه تذكره الأدبيات الحديثة حول منصات توصيل الطعام؛ إذ توضح دراسات نوعية أن الطلب 
عبر المنصات قد يعمل كقناة إضافية تُكمل الطلب الحضوري أو تعيد توزيعه بحسب فترات الذروة، 

لبات وتكاليف إدارة الط وأن أرباح المطاعم قد تتأثر أيضًا بعوامل تشغيلية مثل عمولًت المنصات
 Keeble) بقدر ما هو انتقال إلى قناة مختلفة” تراجع مطلق“الرقمية، ما يعني أن التغير هنا لً يُفهم كـ

et al., 2025: 1–2). 
وفيما يتعلق بالمنافسة، فإن ارتفاع إدراك التجار لقوة المنافسة الإلكترونية لً يتعارض مع انخفاض 

و زيادة الضغط التنافسي الرقمي )بدائل أكثر، ضغط سعري، وسحب المبيعات، لأن المقصود ه
التجزئة “هذا المنطق عبر مفهوم  OECD طلب(، وليس تحسن الأداء التجاري للمحال. وتدعم تقارير

حيث تتعايش القنوات الرقمية والمكانية وتتداخل، ويصبح التكيّف عبر أدوات رقمية )التسويق ” الهجينة
الدفع، وإدارة التوصيل( جزءًا من شروط البقاء، مع الإشارة إلى أن إدارة التوصيل الرقمي، خيارات 

 .(OECD, 2023: 24 ،52) عبر الإنترنت B2C والدفع تُعد وظائف مركزية في معاملات
( إحلال جزئي/سحب طلب في 1وبناءً على ذلك، يمكن فهم نتائج الدراسة ضمن إطارين متكاملين: )

( تكامل وتحول وظيفي 2قابلية للشراء الرقمي )كالملابس والإلكترونيات(، و) بعض الأنشطة الأكثر
في أنشطة أخرى )كالمطاعم( حيث يعاد توزيع الطلب نحو التوصيل، مع بقاء دور للمكان التجاري 
لكن بوزن تنافسي أقل لصالح عناصر جديدة مثل سرعة الًستجابة والوجود الرقمي وكفاءة التوصيل 

 (.OECD, 2023: 24 ،52؛ UNCTAD, 2020: 37–39)وبناء الثقة 
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